Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfelelségének igazolasahoz

Helyhez kotott telefonszolgaltatas
Szolgaltatastipus neve:

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!
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Csatolmany tipusa:
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Csatolmany:
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e
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Vizsgalati terv

* Vizsgalati terv-2009-Tavbeszélé.docTorlés

Altalanos szolgaltatas mindségi adatok
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Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfelelségének igazolasahoz

Szolgaltatastipus neve:

Internet hozzaférési (elérési) szolgaltatas helyhez kotott

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!
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®nem
Oigen
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Altalanos szolgaltatas mindségi adatok

Uj el6fizetsi hozzaférési pont létesitési ideje (1a)

Megnevezés vagy aldbontds
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Adatlap Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok mindség megfelelségének igazolasahoz

Egyéb hangatviteli szolgaltatas
Szolgaltatastipus neve:

Ha nomad szolgaltatasa is van, akkor kérem 6sszevontan adja meg a helyhez kotott szolgaltatassal!
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ASZF

Mértékegység hivatkozas

| | y

L]

T

L]

L]

Hivas felépitési id6 (3b)

Megnevezés vagy alabontds

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Mertékegyseg | . o s4s

| | y

L

L

L]

L]

Sikeresen tovabbitott és fogadott SMS-ek aranya (3c)

Megnevezés vagy alabontds

. Célérték
megnevezése

Teljesitési érték

ASZF

Mertékegyseg | .. o s4s

| | y

L

i —

L]

L]




Sikeresen tovabbitott és fogadott MMS-ek ardnya (3d)

Megnevezés vagy aldbontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Mértekegyseg . s

L]

L]

L —

L]

L]

L —

Garantalt le -, és feltoltési sebesség haldzaton beliil (4a)

Megnevezés vagy alabontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

ASZF

Meértékegyseg | .- o z4s

Letoltési sebesség

L]

L]

el —

Feltoltési sebesség

L]

i

bit/s s

L]

Letoltési sebesség

Kbit/s |
Feltoltési sebesség o I B of MR N
Valamennyi csatorna vivészintje (5a)
Megnevezés vagy aldbontds Célériék Teljesitési ériék  Mériékegység|  SZF
megnevezése hivatkozas
" " dBuVv = |,
| | 1] 1] ]
" " dBuV | "
| | 1 1 ]
Szomszédos csatorndk kozotti legnagyobb jelszintkiilonbség (5b)
Megnevez€s vagy aldbontds Célérék Teljesitési érték  Mértékegység|  SZF
megnevezése hivatkozas
dB |
| | o AN D o = L]
dB |
| | o N D o = L]




Vivé/zaj viszony (5c)

Megnevezés vagy aldbontds
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Mértékegység

ASZF
hivatkozas

L]

L]

dB 1|

L]

dB + |
| | o IR D o = L]
DVB-T, DVB-S esetén:
Vivé/zaj viszony (6a)
Megnevezés vagy aldbontds Célérték Teljesitési ériek  Mérickegység  “SZF
megnevezése hivatkozas
dB Ll
| | o AR D o = L]
dB |
| | o AR D o = L]
Bithibaarany (6b)
Megnevezés vagy aldbontds Célérték Teljesitési ériek  Mérickegység  “SZF
megnevezése hivatkozas

L]

L]

L]

L]

L]

arany «|

y

Moduléaciés hibaarany (6c)

Megnevezés vagy aldbontds Célérték Teljesitési ériék  Mérickegység  “SZF
megnevezése hivatkozas
arany |
| S | o R o E— I
arany |
| A | o R ) —
DVB-C (6.2):

Modulécios hibaarany

Megnevezés vagy aldbontas
megnevezése

Célérték

Teljesitési érték

Meértékegység

ASZF
hivatkozas




Szolgéltatds min6ségi mutatd

Uj hozzéférési pont létesitésének ideje éves atlagban (2a)

Bejelentett el6fizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve (2b)

ebbdl: szolgaltatds mindségével kapcsolatos (2ba)

ebbdl: jogos (2ba)

ebbdl: Bejelentett dijreklamacidk szama (2 bb)

ebbdl: jogos (2bb)

ebbdl: igyintézéssel szembeni panaszok szdma (2bc)

Hibaelharitas ideje éves atlagban (2c)

Dijreklamdci6 kivizsgaldsanak és elhdritasanak ideje éves
atlagban (2d)

Szolgéltatasmindség megfelel6ség igazolasdnak modja (2e)

arany s

arany s

Szolgaltatd altal
kiadott
* megfeleldségi

Urlaptipus:229./2008. (IX.12.) Kormanyrendelet adatszolgaltatas - 2009

Benytjté cég:H1 Telekom Téavkozlési és Kereskedelmi Kft.
Benyijté személy:Terkovics Laszld

Mértékegység

nap

darab/1000 «

darab/1000 «

darab/1000 «

darab/1000 «

darab/1000 «

darab/1000 «

ora

nap






