ADATLAP SZM 2005

ADATLAP - SZM 2006
a 345/2004. (XIl. 22.) Korm. rendelet (R.) szerinti szolgaltatas
megfeleléség igazolasahoz

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése még nem jelenti a R. szerinti megfeleléséq igazolasat.
Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatésagq tolti ki!
Szolgaltaté alapadatai
() Szolgaltaté neve]H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kit. | o
(1 Szolgaltato székhelycime] 2051 BIATORBAGY Szent Laszl6 u. 34. | ay
(I Szolgaltaté levélcime] 1111 BUDAPEST Bartok Béla ut 36-38. I./1. | am
Szolgaltatas alapadatai
(V) Szolgaltatas kategérija a R. szerint{Telefonszolgaltatas | av)
(V) Szolgaltatas megnevezése]Nyilvanos belfoldi tdvbeszélé-szolgaltatas | v
(V1) Szolgaltatas SZJ szama}64.20.12.1 | v
Szolgaltatas tényleges, bejelentett
(V11 megkezdésének idépontjag2003.09.21 (VI
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfeleldk, kérjik az ADATLAP kitoltése
el6tt jelezze az NHH-nak. Tovabbi informacidért olvassa el az UTMUTATO 5. oldalan a fenti (1) - (VII)

pontokra vonatkoz¢ tajékoztatast!

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen alapulé
a2 . X | v
szamlazast alkalmaz:
(1) Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (1)
mindségi mutatok (a) - (0) esetén, mutatonként hany adatsort (alaosztast) toltott ki:
@lbleE]Jd]E@]OI@]M]O]G6OJCIOIM]M] (O
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (Xlll) pontban részletezett
) szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazé X)
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat
. 2006.10.24
(éééé.hh.nn):
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 eléfizeténél
X) s . X | X
kisebb:
(XIl) Megdfeleléség igazolas maodja (X11)

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat
megfeleléségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfeleléségének igazolasat

belsé szolgaltatas ellenérzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer tanusitvany postara

adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 kodkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusité szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
teriilet/hatokor stb.)

Kelt: 2007.01.31 Iszolgaltato alairasa/ P. H.
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ADATLAP
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Kelt: 2007.01.31

SZM 2005
(XIl) Megfelel6ség igazolas modja (folytatas) (X1)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
megfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijel6lt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusito szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(Xuny Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok: (X1n)
Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosito név vaay aldosztis neve célértek minimal | teljesitési vonatkoz6
(sorszam) oY érték Srték pontja
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a)
1. 20 [30 [4 rd. nap|5 i
MHI (2.) Mindségi pan'asz. hibaelharitasi (b)
ideje
1. 72 |108 |30 [ora] [12.2 1
Szamlapanasz kivizsgalasi és
SZKI (3.) elintézési ideje )
1. 30 [45 I3 [nap] [13.2 1
A szolgaltatas rendelkezésre
RA (4.) allasa ()
1. 99 |96 [98.32 %1 |5 1
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya (e)
1. 1.4 2.7 |1.66 %] 6.1 i
HFI (6.) A hivas felépitési ideje (f)
1, 12 [30 I3 mp] 6.1 1
KVI (7.) | Kezeld, hibafelvevé valaszideje (9)
1. 30 J40 |16 (mp] |6.1 1
Bithiba arany hozzaférési
BHAZ (8.) vonalanként masodlagos (h)
1. 0 lo lo - o 1
Egyéb szolgaltatasminéségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosité . 2006.évi adat
. név
(sorszam)
BP (16 El3fizot5i Kk s24 [db/ezer el6fizetd] 97
(16.) ofizetdi panaszok szama vagy [db] (p)
AR A a db/ezer eléfizetd
MP (17.) Mindségi panaszok szama [ vagy [db] ] 79 (q)
JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama [db/e\gzrye[l;jg]zeté] 79 (r)
. . [db/ezer el6fizetd]
SZP (19.) A szamlapanaszok szama e 1 (s)
. z . [db/ezer el6fizetd]
JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama ] 1 (t)
= Az ligyintézés elleni panaszok [db/ezer eléfizetd]
UGYP (21.) sz&ma el 1 (u)
HV Hatosagi vizsgalatok szama [db] 2 (v)
EHD Elmarasztalo ha’tosagl dontesek [db] 1 W)
szama
/szolgaltato alairasa/ P. H. 2/10



ADATLAP

SZM 2005

ADATLAP - SZM 2006

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése méq nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.

Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

0]

(In

(m

V)

(V1)

(Vi)

Szolgaltatas megnevezése]Nyilvanos helyi tAvbeszélé-szolgaltatas

Szolgaltato alapadatai
Szolgaltaté neveH1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kit.

Elézetesen a Hatésag tolti ki!

| o

Szolgaltato székhelycime] 20517 BIATORBAGY Szent LaszIo u. 34.

| oy

Szolgaltato levélcimef 1111 BUDAPEST Bartok Béla Ut 36-38. 1./1.

Szolgaltatas SZJ szama:}64.20.11.0

Szolgaltatas alapadatai
(IvV) Szolgéltatas kategoridja a R. szerint:rl'elefonszolgéltatés

Szolgaltatas tényleges, bejelentetf
megkezdésének idépontja
(éééé.hh.nn):

| am

| av)

| v

| D)

2004.08.30

(Vi

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelelék, kérjilk az ADATLAP kitoltése

megfeleléségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat

belsé szolgaltatas ellenérzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer tanusitvany postara

adasaval teljesiti:
Ha az el6z6 koédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
teriilet/hatékor stb.)

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen alapulo
vy _ X | ovimy
szamlazast alkalmaz:
(IX) Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (1X)
@] bJlEeldiE] ®Oj@]m] @] a]]k]O]m]Mm]I©
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (Xlll) pontban részletezett
(X) szolgaltatas minéségi mutaték (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazo (X)
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2006.10.24
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 eléfizeténél
X) s . X | xn
kisebb:
(XIl) Megfeleléség igazolas modja (X11)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat X

Kelt: 2007.01.31

/szolgaltaté alairasa/

P. H.
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ADATLAP

(p)
(@)
()
(s)
()

Kelt: 2007.01.31

SZM 2005
(XIl) Megfelel6ség igazolas modja (folytatas) (X1)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
megfelelédségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijel6lt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanuisité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(X1) Vallalt szolgaltatasmindségi mutatok: (X1n)
Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosito név vaay aliosztis neve célérték minimal | teljesitesi vonatkozé
(sorszam) 9y érték érték pontja
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési id6 (a)
1. 20 [30 |4 rd. nap|5 i
Mindségi panasz hibaelharitasi
MHI (2.) o (b)
1. 72 [108 I30 [ora] [12.2 1
Szamlapanasz kivizsgalasi és
SZKI (3.) elintézési ideje ©
1. 30 [45 I3 inap] [13.2 1
A szolgaltatas rendelkezésre
RA (4 allasa @
1. 99 |96 [98,32 %] |5 1
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya (e)
1. 1,4 2.7 |1.66 %] 6.1 1,
HFI (6.) A hivas felépitési ideje ()
1. 12 [30 I3 (mp] |6.1 i
KVI (7.) | Kezeld, hibafelvevé valaszideje (@)
1. 30 J40 |16 (mp] [6.1 1
Bithiba arany hozzaférési
BHAZ (8.) vonalanként masodlagos (h)
1, 0 lo lo B 1
Egyéb szolgaltatasminéségi mutatok és adatok: (X1V)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosito . 2006.évi adat
. név
(sorszam)
R a [db/ezer el6fizetd]
BP (16.) Eléfizetéi panaszok szama vagy [db] 97 (p)
NP . [db/ezer el&fizetd]
MP (17.) Min6ségi panaszok szama e 79 (q)
. et . db/ezer eléfizetd
JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama [ e ] 79 (r)
. . [db/ezer el6fizetd]
SZP (19.) A szamlapanaszok szama e 1 (s)
. c ; [db/ezer eléfizetd]
JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama ] 1 (t)
UGYP (21.) Az ugyintezes 'ellenl panaszok [db/ezer el6fizetd] 1 )
szama vagy [db]
HV Hatosagi vizsgalatok szama [db] 2 (v)
EHD Elmarasztalo hajtosagl dontesek [db] 1 i
szama
/szolgaltato alairasa/ P. H. 4/10



ADATLAP

SZM 2005

ADATLAP - SZM 2006

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése méq nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.

Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

Szolgaltato alapadatai

Elézetesen a Hatésag tolti ki!

| o

| oy

0} Szolgaltaté neve[HT Telekom TavkozIési és Kereskedelmi Kit.
(I Szolgaltaté székhelycime{ 2051 BIATORBAGY Szent Laszlo u. 34.
(n Szolgaitaté levélcime{ 1111 BUDAPEST Bartok Béla Ut 36-38. I./1.

| am

Szolgaltatas alapadatai

(IvV) Szolgaltatas kategoridja a R. szerint:||nternet és egyéb adatatviteli szolgaltatas

| av)

(V) Szolgaltatas megnevezése:|lnternet hozzaférés-, ellatas szolgaltatasa

| v

(V1) Szolgaltatas SZJ szama:]64.20.18.0

| D)

Szolgaltatas tényleges, bejelentetf
(v megkezdésének id6pontja]2000.11.22
(éééé.hh.nn):

(Vi

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat

megfeleléségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

adasaval teljesiti:

teriilet/hatokor stb.)

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat
belsé szolgaltatas ellenérzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer tanusitvany postara

Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusito szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi

il A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen alapulé it
i szamlazast alkalmaz: (i
(IX) Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (IX)
@lbleE]dlE@]OI@]M]O]G6OJCKIOIM]M] (O
1 1 0 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (XIIl) pontban részletezett
(X) szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazo (X)
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2005.08.20
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 el6fizetonél
XI) s . (X1)
kisebb:
(XI) Megfeleléség igazolas médja (X11)

Kelt: 2007.01.31 /szolgaltaté alairdsa/

P. H.
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ADATLAP SZM 2005
(XIl) Megfelel6ség igazolas modja (folytatas) (X1)
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijel6lt tanusité szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
medgfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijel6lt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(X1) Vallalt szolgaltatasmindségi mutatok: (X1n)
Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosito név vaay aliosztis neve célérték minimal | teljesitesi vonatkozé
(sorszam) 9y érték érték pontja
(a) HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a)
1 1. 30 |15 bd. nap|5 1
Mindségi panasz hibaelharitasi
(b) MHI (2.) ideje (b)
1 1, 24 [24 [ora] [12.2 1
A szolgaltatas rendelkezésre
@ | RA(4) allasa (d
1 1. 96,5 [99 %] |5 i
_ A szolgaltatasi teriilet egészét .
(i) | ASZE(9.) érintd sziinetelés U
1 1. 1440 [4320 [180 [perc]|6.1 1
. Az eldfizetok legalabb 10 %-at .
() [ASEREo) érint6 sziinetelés @)
1 1. 1440 J4320 |15 [perc]|6.1 1
. GLS/GFS A garantalt le- és feltéltési
(k) (11.) sebesség (k)
1 1, 128/32  [128/32  [480/111 s /kif3.1 1
Bithiba arany hozzaférési
0 =l vonalanként 0
1 1. 0 lo o 1
(XIvV) Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosito i 2006.évi adat
. név
(sorszam)
BP (16 El5fizetsi k sza [db/ezer el6fizetd] 97
() (16.) ofizetéi panaszok szama e ] (p)
I . [db/ezer el6fizetd]
(a) MP (17.) Mindségi panaszok szama e 88 ()
. R Bf] c [db/ezer el6fizetd]
(r) JP (18.) A jogos mindségi panaszok szama ey 88 (r
. . [db/ezer el&fizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama Gy 0] (s)
o . . [db/ezer el6fizetd]
() JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama vagy [db] ()
= Az ugyintezes elleni panaszok [db/ezer el6fizetd]
(u) UGYP (21.) szama e 1 (u)
(v) HV Hatésagi vizsgalatok szama [db] 2 (v)
o EHD Elmarasztalo ha!téségi dontesek [db] 1 W)
szama
Kelt: 2007.01.31 /szolgaltato alairasa/ P. H. 6/10



ADATLAP SZM 2005

ADATLAP - SZM 2006

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése méq nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.
Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

El6zetesen a Hatdsagq tolti ki!
Szolgaltato alapadatai
(1 Szolgaltaté neve]H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kit. | o
(I Szolgaltaté székhelycime{ 2051 BIATORBAGY Szent Laszlo u. 34. | m
(I Szolgaltaté levélcime] 1111 BUDAPEST Bartok Béla ut 36-38. I./1. | am
Szolgaltatas alapadatai
(IvV) Szolgaltatas kategoridja a R. szerint:rl'elefonszolgéltatés | av)
(V) Szolgaltatas megnevezéseNyilvanos nemzetkozi tavbeszéls-szolgaltatas | v
(VI Szolgaltatas SZJ szama}64.20.12.2 | D)
Szolgaltatas tényleges, bejelentetf
(viny megkezdésének id6pontjag}2003.09.21 (VI
(éééé.hh.nn):

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelelék, kérjilk az ADATLAP kitoltése

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommeérésen alapulé

vy L, . X | vy
szamlazast alkalmaz:

(IX) Kérem, irja be a megfelel6 kodkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (IX)

@lbleE]JdDlE@]OI@]M]O]G6OJKCIMOIM]M] (O
1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (XIIl) pontban részletezett

(X) szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazo (X)
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2006.10.24
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 el6fizetonél

xn . ) X | xy
kisebb:

(XIl) Megfeleléség igazolas maodja (X11)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat X
megfeleléségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfeleléségének igazolasat
bels6 szolgaltatas ellendrzésén alapulé minéségiranyitasi rendszer tanusitvany postara
adasaval teljesiti:

Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusité szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi
teriilet/hatokor stb.)

Kelt: 2007.01.31 /szolgaltato alairasa/ P. H. 7/10



ADATLAP

(XIV)

(p)
(@)
)
(s)
(t)
(u)
v)

Kelt: 2007.01.31

SZM 2005
(XIl) Megfelel6ség igazolas modja (folytatas) (X1)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
megfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(X1) Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok: (Xt
Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosito név vaay aliosztis neve célérték minimal | teljesitesi vonatkoz6
(sorszam) 9y értek értek pontja
HLI (1.) Uj hozzaférés létesitési id6 @)
1. 20 |30 |4 d. napl5 1
Mindségi panasz hibaelharitasi
MHI (2.) ideje (b)
1. 72 [108 I30 [ora] [12.2 1
Szamlapanasz kivizsgalasi és
SZKI(3.) elintézési ideje )
1, 30 J45 I3 (nap] |13.2 1
A szolgaltatas rendelkezésre
s allasa @
1. 99 |96 [98,32 %] |5 1
SHA (5.) A sikertelen hivasok aranya (e)
1. 1,4 2.7 |1.66 %] [6.1 1
HFI (6.) A hivas felépitési ideje )
1. 12 [30 I3 (mp] |6.1 1
KVI (7.) | Kezeld, hibafelvevé valaszideje (9)
1. 30 J40 |16 (mp] [6.1 i
Bithiba arany hozzaférési
bl ) vonalanként masodlagos (h)
1, 0 Jo lo o 1
Egyéb szolgaltatasmindségi mutatok és adatok: (XIV)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosito i 2006.évi adat
. név
(sorszam)
BP (16 El5fizetsi k sza [db/ezer el6fizetd] 97
(16.) ofizet6i panaszok szama e ] (p)
I . [db/ezer el6fizetd]
MP (17.) Mindségi panaszok szama e 79 ()
. R Bf] . [db/ezer elfizetd]
JP (18.) A jogos mindségi panaszok szama ey 79 (r)
. . [db/ezer el6fizetd]
SZP (19.) A szamlapanaszok szama e 1 (s)
o . 7 db/ezer eléfizetd
JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama [ e ] 1 ()
UGYP (21.) Az ugyintezes ’ellenl panaszok [db/ezer eléfizetd] 1 )
szama vagy [db]
HV Hat6sagi vizsgalatok szama [db] 2 (v)
EHD Elmarasztalo ha!tosagl dontesek [db] 1 ol
szama
/szolgaltato alairasa/ P. H. 8/10



ADATLAP

SZM 2005

ADATLAP - SZM 2006

FIGYELEM! Az ADATLAP kitoltése és bekiildése méq nem jelenti a R. szerinti megfeleloség igazolasat.

Kitoltés el6tt kérjiik, olvassa el figyelmesen az UTMUTATOT!

0]

(In

(m

(V)

V)

(V1)

(Vi)

Szolgaltato alapadatai

Elézetesen a Hatésag tolti ki!

Szolgaltato neve]HT Telekom TavkdzIési és Kereskedelmi Kit.

| o

Szolgaltato székhelycime] 20517 BIATORBAGY Szent LaszIo u. 34.

| oy

Szolgaltato levélcimef 1111 BUDAPEST Bartok Béla Ut 36-38. 1./1.

| am

Szolgaltatas alapadatai

Szolgaltatas kategoriaja a R. szerint{Internet és egyéb adatatviteli szolgaltatas

| av)

Szolgaltatas megnevezéseAszinkron, adathalézati szolgaltatas

| v

Szolgaltatas SZJ szama:}64.20.16.3

| D)

Szolgaltatas tényleges, bejelentetf
megkezdésének idépontja]2000.11.22
(éééé.hh.nn):

(Vi

FIGYELEM! Ha a Hatésag altal nyilvantartott fenti adatok nem megfelelék, kérjilk az ADATLAP kitoltése

(Vi

(X1)

(XI1)

megfeleldségi nyilatkozat postara adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat
bels6 szolgaltatas ellenérzésén alapulé mindségiranyitasi rendszer tanusitvany postara

adasaval teljesiti:

A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas esetében forgalommérésen alapulé var
szamlazast alkalmaz: (il
(IX) Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba, hogy a (XIll) pontban részletezett, vallalt szolgaltatas (IX)
@lblE]Jd]E@]OI@]M]O]G6OJCKIOIM]M] (O
1 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0
Kérem, irja be a megfelel6 kédkockaba a (XIIl) pontban részletezett
szolgaltatas minéségi mutatok (a) - (o) cél-, és minimalértékeit tartalmazé (X)
altalanos szerzédési feltételek (ASZF) hatalybalépésének datumat 2006.10.24
A kodkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas atlagos el6fizet6i szama 1000 el6fizetonél X o
kisebb: (X1)
Megfelel6ség igazolas médja (X11)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfeleléségének igazolasat X

Ha az el6z6 kodkockaba "X"-et irt, adja meg a minéségiranyitasi rendszer tanusitvany
érvényességi teriiletét (tanusité szervezet és szabvanyok megnevezése, érvényességi

teriilet/hatokor stb.)

Kelt: 2007.01.31

/szolgaltaté alairasa/

P. H.
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ADATLAP SZM 2005
(XIl) Megfelel6ség igazolas modja (folytatas) (X1)
A kédkockaba irjon "X"-et, ha a szolgaltatas 2006. évi megfelel6ségének igazolasat a
miniszter altal kijelolt tanusito szervezet tanusitvanyanak csatolasaval teljesiti: ---------
Ha az el6z6 kédkockaba "X"-et irt, adja meg, hogy a szolgaltatas 2006. évi
megfeleléségének igazolasanak mely részére terjed ki a kijelolt tanusité szervezet
tanusitvanya (tanusité szervezet megnevezése, érvényességi teriilet/hatokor stb.):
(Xuny Vallalt szolgaltatasminéségi mutatok: (X1n)
Szolgaltatas minéségi mutato ASZF
azonosito név vaay aldosztis neve célértek minimal | teljesitési vonatkoz6
(sorszam) 9y érték érték pontja
(@ | HLI(1.) Uj hozzaférés létesitési idé (a)
1 1. 20 [30 [4 rd. nap|5 1
Mindségi panasz hibaelharitasi
(b) MHI (2.) ideje (b)
1 1, 72 [108 |30 [ora] [12.2 1
Szamlapanasz kivizsgalasi és
() | SZKI(3.) elintézési ideje )
1 1, 30 [45 I3 (nap] [13.2 1
A szolgaltatas rendelkezésre
(d) s ) allasa &
1 1. 99 |96 J98,32 %] |5 1
o [ AsZE@) | A et 0
1 1. 1440 [4320 |1 [perc] 6.1 i
. Az eléfizetok legalabb 10 %-at .
() [ESERECE) érint6 sziinetelés 0
1 1, 1440 [4320 |1 [perc]|6.1 1
. GLS/GFS A garantalt le- és feltéltési .
() (11.) sebesség (k)
1 1, 512/128  [96/32 [o6/32 /s / ki 3.1 1
Bithiba arany hozzaférési
O - vonalanként 0
1 1, 0 o lo o 1
(XIv) Egyéb szolgaltatasmindségi mutaték és adatok: (XIV)
Szolgaltatas minéségi mutato, és adat
azonosito . 2006.évi adat
. név
(sorszam)
BP (16 El5fizetsi Kk s24 [db/ezer elfizetd] 97
(p) (16.) ofizet6i panaszok szama vagy [db] (p)
NP . [db/ezer el&fizetd]
(q) MP (17.) Min6ségi panaszok szama e 79 (q)
. et . [db/ezer el6fizetd]
(r) JP (18.) A jogos minéségi panaszok szama e 79 (r)
. . [db/ezer el6fizetd]
(s) SZP (19.) A szamlapanaszok szama e 1 (s)
. c ; [db/ezer el6fizetd]
(1) JSZP (20.) A jogos szamlapanaszok szama ] 1 (t)
= Az ugyintezes elleni panaszok [db/ezer eléfizetd]
(u) UGYP (21.) széma el 1 (u)
(v) HV Hatosagi vizsgalatok szama [db] 2 (v)
o EHD Elmarasztalo hajtosagl dontesek [db] 1 o
szama
Kelt: 2007.01.31 /szolgaltaté alairasa/ P. H. 10/10
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