KOZLEMENY

‘H1-Telekom

a H1 Telekom Kft. Altalanos Szerzédési Feltételeinek (ASZF) valtozasardl

A H1 Telekom Kft. 2015. november 10-i hatallyal modositja altalanos szerzédési feltételeit az alabbiak szerint.

I. Az ASZF fejezetcimeinek és sorrendjének médositasa:

Az Aszf. fejezetcimeinek és sorrendjének az elektronikus hirkézlési eléfizetsi szerzédések részletes szabdlyairdl sz6l6 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet szerinti médositasa. A jogszabalyvaltozasnak valé megfelelés érdekében az Altalanos Szerzédési Feltételek teljes

egészében atdolgozasra keriltek.
A moédositasok indoka: jogszabalyvaltozas.

2015.11.09-ig hatalyos ASZF

2015.11.10-t6l hatalyos ASZF

szamozas | targy szamozas targy
1 Altalanos adatok, elérhetéség Altalanos adatok, elérhetéség
2 Az elbfizetsi Szerz6dés megkotése és feltételei 2 Az elbfizetsi Szerz6dés megkotése és feltételei
3 Az elbfizetdi szolgdltatas tartalma 3 Az elbfizetdi szolgdltatas tartalma
4 Az eléfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga 4 Az eléfizetdi szolgaltatds mindsége, biztonsaga
5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa 5 A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése
6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak 6 Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak
Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazas, kartérités,
7 kothér 7 Dijak, dijszabés, dijfizetés, szamlazés, kartérités, kotbér
A szamhordozassal, a sziinetmentes szolgaltatévaltassal, a
A szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes
szabalyai szabalyai
A szerz6dés iddtartama A szerz6dés iddtartama
10 Adatkezelés, adatbiztonsag 10 Adatkezelés, adatbiztonsag
Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai Az Eléfizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak, megadasanak, a nyilatkozatok médositasanak,
11 visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje 11 visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje
Az Eléfizet6 szerz6dés megszinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjelolése, ameddig az
Eldfizetd dijfizetési kotelezettségének eleget tehet Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak és megsziinésének
12 anélkill, hogy a Szolgaltat6 a szerzédést felmondana 12 esetei és feltételei
A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes Az eléfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
13 szabalyai 13 egyéb kotelezettségei
A kiskortak védelmét lehetévé tevd, kdnnyen telepithetd és
hasznalhat6 szoftverek és azokkal egyezé célra szolgalé mas
Az eldfizetének a szolgéltatas igénybevételével szolgéltatasok elérhetéségére és hasznalatara vonatkoz6
14 kapcsolatos egyéb kotelezettségei 14 tajékoztatas
Mdisorterjesztési eldfizetsi szolgaltatas nyuljtasa esetén Mdisorterjesztési eldfizetsi szolgaltatas nyUljtasa esetén a
a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és dijcsomagba tartozé médiaszolgéltatasok és kiegészité
15 kiegészité6 médiaszolgaltatasok meghatarozasa 15 médiaszolgaltatasok meghatarozasa

Jelen egyoldali médositasok Eléfizetd részére felmondasi jogot nem keletkeztetnek.

Az ASZF jelen médositassal nem érintett pontjai valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak. A mddositott ASZF egységes
szerkezetbe foglalt szovege megtekinthetd H1 Telekom internetes honlapjan (www.hltelekom.hu), tovabba a H1 Telekom

tigyfélszolgalati helységében.

Eléfizetbink a valtozasokrodl a 1294 ligyfélkapcsolati szamon is tadjékozddhatnak.

Budapest, 2015. oktober 07.




