AZ ELOFIZETOK ES FELHASZNALOK SZEMELYES ADATAINAK
KEZELESEROL

A H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kft. (1111 Budapest, Barték Béla ut 36-38. I/1.)

a személyes adatok védelmérél és a kbzérdekli adatok nyilvanossagarol szolé 1992. évi LXIII. térvény (Avtv);

a kutatas és a kbzvetlen lizletszerzés céljat szolgaldé név- és lakcimadatok kezelésérél sz6l6 1995. CXIX. térvény;

az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C. térvény (Eht), killénésen annak XVII. fejezete;

a nemzetbiztonsagrol sz6l6 1995. CXXV. térvény;

a tavkozlési el6fizetsi szerz6désekrdl szolé 16/2003. (X11.27.) IHM rendelet; valamint

a hirkézlési szolgaltaté adatkezelésének kiilonéds feltételeirdl, a hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint
az azonosito kijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz6l6 226/2003. (X11.13.) Kormanyrendelet;

®  az elektronikus hirkézlési szolgaltatdas minéségének a fogyaszték védelmével Gsszefiiggd kbvetelményeirdl szélé
229/2008. (1X.12.) Korm. rendelet

rendelkezéseiben foglalt kbtelezettségének eleget téve ezuton tajékoztatja elbfizetéit és a felhasznaléit a személyes adatok
kezelésének szabalyairdl. Az adatkezelés és az el6fizet6k személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi elbirasok
kizarélag a természetes személy elbfizetbkre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok kizarélag természetes
személyek vonatkozaséaban értelmezhetéek (a személyes adatok védelmérél és a kbzérdek(i adatok nyilvanossagarél szo6lé
1992. évi LXIII. térvény 2. § 1) pont).

1. Fogalom meghatarozasok

1.1 Jelen tajékoztatéban hasznalt fogalmak:

"adatfeldolgozas" - az adatkezelési miveletek, technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasahoz
alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az alkalmazéas helyétdl;

"adatkezelés" - az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatok gyijtése, felvétele és tarolasa, feldolgozasa,
hasznositasa és torliése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk megakadalyozasa is;

"adattovabbitas" - az adat harmadik személy szamara t6rténé hozzaférhetévé tétele;

"elé6fizeté" - a H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kft. eléfizetéje vagy felhasznaléja;

"személyes adat" - a meghatarozott természetes személlyel kapcsolatba hozhaté adat, az adatbdl levonhaté, az érintettre
vonatkozo kévetkeztetés.; és

"szolgaltatd” - a H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kit.

2.A szolgaltat6 adatkezelése

2.1_A szolgaltato altal kezelt adatok kére:

A Szolgaltaté az alabbi személyes adatnak minéstil6 adatokat kezeli:

az el6fizet6 (kapcsolattarto, illetve érdekében eljaré személy) neve;

az el6fizet6 (kapcsolattarto, illetve érdekében eljaré személy)

elérhetésége (lakcime, tartézkodasi helye);

El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté bankszamlaszama;
az El6fizetbi hozzaférési pont létesitésének helye (cime) és tipusa;

az eléfizetbi allomas szama vagy egyéb azonositéja;

az eléfizeté altal igénybevett el6fizetdi szolgaltatas, a szolgaltatas forgalmi adatai;

az elszamolasi idészakban elszamolhaté ésszes egység szama;

az eléfizetbi szolgaltatas tipusa, nyujtasanak kezd6 idépontja és id6tartama, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;
a dijfizetéssel és dijtartozassal 6sszefiiggé adatok;

tartozas esetén az elbfizetbi szerz6dés felmondasanak eseményei.



2.2 A személyes adat kezelésének célja:

A szolgéltaté a 2.1 pont szerinti személyes adatokat az el6fizet6k részére térténd szamlazas, és a kapcsol6dé dijak beszedése,
valamint az el6fizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl kezeli. A szolgaltaté a 2.1 (a) - (e) pontjaban foglalt adatokat a
tavkozlési szolgaltatas elérhetévé tétele céljabdl, a (f) - (j)-ig terjed6 adatokat a dijszamitas és a dijszamitas helyességének
ellenérzése céljabdl is kezeli.

2.3 Az adatkezel6 neve és cime

Az adatkezel6 neve: H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kift.

Az adatkezelé cime: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1.

3. A személyes adatok kezelésének és tovabbitasanak jogcime

3.1. Jogszabalyon alapulé adatkezelés

Az adatkezelést megengedd, illetbleg kételezben elSird jogszabalyi rendelkezés az elektronikus hirkézlésrél szol6 2003. évi C.
térvény, valamint a 16/2003. (X11.18.) IHM rendelet az elbfizetsi szerz6désekrol.

3.2. Jogszabalyon alapuld adatszolgaltatas

Az 5.1, 5.2 és 5.3 pontok szerinti adattovabbitast az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény teszi lehetéveé, valamint
a 229/2008. (IX.12.) Korm. rendelet az elektronikus hirk6zlési szolgéltatas min6ségének a fogyasztok védelmével sszefiiggd
kbévetelményeirdl.

3.3 Az elbfizeté hozzajarulasan alapuld adatkezelés

A szolgaltaté a 3.1 és 3.2 pontokban foglaltakon tuli, vagy a 2.2 pontban meghatarozott céltél eltéré személyes adatot csak az
elbfizet6 hozzajarulasaval kezelhet, vagy tovabbithat harmadik személy részére.

4. A személyes adatok tarolasanak idétartama

4.1 Az elbfizetdi szerz6dés megsziinéséig kezelt személyes adatok

A szolgaltaté a 2.1 pont (a) - (b) pontjaiban foglalt adatokat az eléfizetéi szerz6dés megsziinéséig kezeli.

4.2 A személyes adatok kezelésének véqsé befejezési hatarideje

A szolgaltaté a 2.1 pont (c) - (j) pontjaiban foglalt adatokat a szamla teljesitésének hataridejét kéveté hat (6) honapig, illet6leg
dijtartozas esetén az eléviilési id6 lejartaig, azaz legfeljebb egy (1) évig kezeli, kivéve ha térvény az adatkezelésre eltéré
hataridét ir el6.

5. A személyes adatok tovabbitasdanak esetei

5.1_Nemzeti Hirkézlési Hatbésaqg részére térténd adattovabbitas

A szolgaltatasra vonatkozo olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkézlési teriileti hivatal
feladatai végzéséhez sziikségesek, a szolgaltato kételes - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a hivatal
részére szolgaltatni.

5.2 Kbzrem(ik6dbk, valamint hatésagok részére térténd adatatadas

A 2.1 pont szerinti adatok atadhatok

a. azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését illetve az Uigyfél-tajékoztatast végzik;

b. aszamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére; tovabba

c. a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint a
tavkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ildbzése céljabol az arra hataskérrel rendelkezd
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint birésagnak.

A jelen 5.2 pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevlket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kbtelezettség
terheli.



5.3 Tavkébziési szolgaltaténak térténd adatatadas

A szolgéltaté a diffizetési, illetve a szerz6désbél ereds egyéb kételezettségek kijatszasanak megel6zése érdekében, illetve a
szerz6déskotési kitelezettség hianya esetén a szerz6déskétés megtagadasanak céljabodl jogosult az elbfizet6 nevét, az
azonositasahoz sziikséges, a 2.1 (a)-(b) és (d) pontjaiban szereplé adatokat, valamint az adatatadas indokarél szélé
tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attél atvenni, illetbleg - azzal az adattartalommal - k6z6s
adatallomanyt létrehozni. Erre az adatatadasra akkor keriilhet sor, ha

a. Szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetéségét az
eléfizet6 szamara részben vagy egészben felfliiggesztette;

b. szamlatartozasa miatt a szolgaltaté birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az el6fizeté ellen,
illetéleg az el6fizet6 tartézkodasi helye ismeretlen;

c. az ajanlattevd, illetve az elbfizet6 kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére térekszik (igy kilénésen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen);

d. az el6fizetbnek tavk6zlési szolgaltatas igénybevételébdl ereds, barmely tavkézlési szolgaltatoval szemben
fennallo, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

e. az elbfizetbnek a korabban fennallo elbfizetdi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok
miatt az ajanlattételt megeléz6en hat hénapon beliil mondtak fel.

A szolgaltato az elbfizetSt haladéktalanul tajékoztatia az atadas tényérél. A kbzés adatallomany kezelése, annak id6tartama
tekintetében a 4.1 és 4.2 pontok rendelkezéseit kell alkalmazni. A k6z6s adatallomany adatai kizarélag a jelen 5.3 pontban
meghatarozott célra hasznalhatok fel.

6. A H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kit. adatvédelmi felelése, elérhetésége:

Neve: Lauber Viktor

Cime: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1.

Telefonszama: 06 1 372 7777

Telefax: 06 1 372 7772

E-mail: adatvedelem@h1telekom.hu

6.1. A szolqaltatd kitelezettségei

A szolgaltaté a jelen nyilatkozatban emlitett alkalmazottai, alvallalkoz6i és megbizottjai a szolgaltatoval azonos adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség teljesitésére kételesek. A mindenkori alvallalkozok és megbizottak neve, cime, illetve egyéb

sziikséges adatai és az adatkezelés célja lekérhet6 a szolgaltatoé ligyfélszolgalatatol.
A szolgéltatd mindent megtesz az éltala kezelt el6fizet6i személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,

nyilvanosségra hozas, térlés, sériilés, megsemmistilés ellen, illetve egyéb adatait is tériés, illetbleg sériilés, megsemmisiilés

elleni védelméért. E tevékenysége kérében a szolgaltaté kételes:

. Tiikr6zés: A halézati kiszolgalé gép (a tovabbiakban- szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére

folyamatos tiikr6zéssel biztosithaté egy téle fizikailag kiilénb6zé adathordozon.

e Archivalas: A személyes adatokat tartalmazé adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mar nem igényld,
valtozatlanul maradé adatokat - el kell valasztani az aktiv részt6l, majd a passzivalt adatokat idétallé adathordozén

kell régziteni.

. Tlzvédelem: Az adatokat és adatbazisokat berendezésekkel ellatott helyiségben kell elhelyezni.

. Virusvédelem: A személyes adatokat kezelG (ligyintéz6k, alkalmazottak asztali szamitégépein gondoskodni kell a

virusmentesitésrol.

. Hozzaférés-védelem: Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre szolo, azonosithatd jogosultsaggal lehet

hozzéaférni. Halézati eréforrdsokhoz csak érvényes felhasznaldi névvel és jelszéval lehet hozzaférni. A jelszavak
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cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az (igyintézé felhasznalok pedig

legalabb negyven naponként (j jelszét adnak meg.

. Halézati védelem: A mindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkdzbk felhasznalasaval meg kell

akadalyozni, hogy adatokat tarolo, halozaton keresztiil elérheté szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

6.2. Az eléfizetéi jogai

Az Avtv. 11.§. (1) bekezdése alapjan az eléfizetd jogosult:

a) tajékoztatast kérni adatainak kezelésérdl; valamint adataiba betekinteni;

b) adatainak helyesbitését kérni;

Az adatkezelb kételes a tajékoztatasi kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil

irasban, kézértheté formaban megadni a kért tajékoztatast (Avtv. 12.§ (2)).

7. Az elbfizets jogorvoslati lehetésége

Az elbfizetd, amennyiben (gy érzi, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan jogsérelem érte a 6. pontban meghatarozott
adatvédelmi felel6sh6z fordulhat tajékoztatasért, amennyiben ezt a tajékoztatast nem tartja kielégitének, abban az esetben az
elé6fizet6é az adatvédelmi biztos eljarasat kezdeményezheti.

Tekintettel a személyes adatok védelmének allampolgari alapjog jellegére, a Magyar Orszaggytilés adatvédelmi biztost valaszt
a torvényi feltételeknek megfelel6 magyar allampolgarok kéziil. Az adatvédelmi biztos folyamatosan ellenérzi az adatvédelmi
Jjogszabalyok betartasat, tevékenységérél csak az Orszaggylilésnek tartozik szamadassal. Az adatvédelmi biztos jogsértd
magatartas esetén a célszeriinek tartott intézkedést maga valasztjia meg.

Az el6fizetsi szerzédés megkétésével egyidejiileg az elbfizeté feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabalyzatban részletezett
szolgéltato éltali adatkezelési gyakorlathoz.



Tablazat az elofizetok és felhasznalok személyes adatainak kezelésérol

A kezelt személyes adat Az adatkezelés jogcime
megnevezése *
Az elofizeto neve, lakéhelye, KOTELEZO

tartézkodasi helye, illetve székhelye
Eht. 157. §. (2) a) pont

Az eléfizetd leanykori neve, anyja KOTELEZO
neve, sziiletési helye és ideje

Eht. 157. §. (2) a) pont

Korlatozottan cselekvéképes elbfizets KOTELEZO
esetén a térvényes képviselé neve,
cime (lakéhelye, tartézkodasi helye),
leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye és ideje

Nem természetes eldfizets esetén az KOTELEZO
el6fizeté cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az

eléfizeté bankszamlaszama Eht. 157. §. (2) a) pont

Eléfizets szamlazasi cime amennyiben KOTELEZO
eltér a lakhelytél/tartozkodasi helytél)

Eht. 157. §. (2) h) pont

A szolgéltatasra irdnyadd dijak és KOTELEZO
egyéb kapcsolédo dijak, koltségek (pl.
belépési  dij, szerelési  kéltség)

mértéke, megfizetésének ideje, médja Bt T2EL & (6] ) it

Eléfizets személyi igazolvéany szama ~ ONKENTES

az érintett hozzajarulasa

Elé6fizet6 e-mail cime a)
szolgaltatas

a) mint kapcsolattartasi lehetéség AT

b) mint az elbfizetéi  allomas hozzajarulasa

azonositéja

b) Internet szolgaltatas
igénybevételére iranyuld
esetén:
KOTELEZO; Eht. 157.§.

szerzbdés

(2) b) pont

Eléfizetsi &lloméas széama vagy egyéb KOTELEZO
azonositéja (ligyfélazonosito)

Eht. 157.§. (2) b) pont

Az eléfizets cime (felszerelési hely) és KOTELEZO
az allomas tipusa

Eht. 157.§. (2) c) pont,

és 129.§. (6) n) pont

Elszamolasi idészakban elszamolhaté KOTELEZO
6sszes egység szama

Eht. 157.§. (2) d) pont

Eht. 129. § (7) bekezdés

tavbeszéld

igénybevételére iranyuld
C esetén:
ONKENTES; az érintett

Az adatkezelés célja/idotartama

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az elbfizet6i szerz6dés
figyelemmel kisérése, szerz6désszerii teljesitése / a
szerzddés megsziinéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

az igénybe vetlt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, lletve az elbfizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / a szerz6dés megsziinéséig, illetve a dijtartozas
eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, lletve az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / a szerz6dés megsziinéséig, illetve a dijtartozas
eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / a szerz6dés megsziinéséig, illetve a dijtartozas
eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizeté szerz6désbél ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

Szamlazas és a kapcsolodé dijak beszedése, az elbfizetdi
szerzédés figyelemmel kisérése kisérése / a szerzédés
megsz(inéséig, illetve a dijtartozas eléviiléséig

Tavollev6k koézott létrejott szerzédésnél (ha az elbfizetdé
postan kiildi), szerzédéskoétési feltétel. Az elbfizetbi
Jjogviszonyt érint6 nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak biztonsagat, csékkenti a
személyes adatokkal valo visszaélés lehetdségét, segiti a
nyilvanvaléan  hamis,  hamisitott vagy  érvénytelen
dokumentumok felismerését / a szerzédés megsziinéséig,
illetve az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

a) az elbfizetbi szerz6dés teljesitésének az el6segitésére
iranyulé egydlittm(ikédés / a szerz6dés megsziinéséig, illetve
az érintett hozzajarulasanak visszavonasaig

b) az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele illetve az
elbfizet6i szerz6dés szerz6désszerii teljesitése, figyelemmel
kisérése, a szolgaltatas megfelel6 minéségben nydujtasa / az
eléfizetéi szerz6désbdl eredb igényeknek az Eht.143.§. (2)
pont szerinti eléviiléséig

az igénybevett szolgaltatasok elérhetévé tétele, az elbfizetbi
szerz6dés figyelemmel kisérése a szerz6désszerli
teljesitése, hibaelharitas, karbantartas, szolgaltatas
megfelelé minéségben nyujtasa / az elbfizet6i szerzédésbél
ered6 igényeknek az Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, lletve az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizet6i szerz6désbél eredé igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbbl eredé igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig



Hivé és hivott eléfizet6i szamok

A hivas vagy egyéb szolgaltatas
tipusa, iranya, kezdé id6pontia és a
lefolytatott beszélgetés  id6tartama
illetéleg a tovabbitott adat terjedelme,
IP halézatok esetén az alkalmazott
azonositék

Hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma

Dijfizetéssel és a dijtartozassal

Osszefiiggé adatok

Tartozas hatrahagyasa esetén az
el6fizet6i szerz6dés felmondasanak
esemeényei

Tavbeszélé szolgaltatas esetén az
eléfizet6k és felhasznalok részérél
igénybe veheté egyeéb, nem
elektronikus hirkézlési szolgaltatasra,
igy kilbnésen annak szamlazasara
vonatkozé adatok

Elbfizeté hozzajarulasa szerinti egyéb
személyes adatok

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) e) pont

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) f) pont

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) g) pont

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) h) pont

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) i) pont

KOTELEZO

Eht. 157.§. (2) j) pont

ONKENTES

az érintett hozzajarulasa

az igénybe vetlt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbél ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe vett szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, lletve az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbél ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviilést kbvetd egy évig

az igénybe velt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbdl ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe velt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbdl ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe vetlt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elofizetbi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbél ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

az igénybe vetlt szolgaltatasok dijanak kiszamlazasa és
beszedése, illetve az elbfizetdi szerzédés figyelemmel
kisérése / az elbfizetbi szerz6désbél ered6 igényeknek az
Eht. 143.§. (2) bek. szerinti eléviiléséig

tudomanyos, kézvélemény vagy piackutatas, valamint direkt
marketing tevékenység / a szerz6dés idétartama alatt, illetve
az érintett hozzajaruldsanak visszavonasaig

* Az adatkezelés minden esetben az el6fizet6, mint érintett hozzéjarulasa alapjan, az elektronikus hirkozlési szolgéltatas
teljesitése céljabdl sziikséges. ,KOTELEZO” alatt olyan adatok értendéek, amelyek kezelése elengedhetetlen a szolgaltatas
nyujtasa érdekében, amennyiben ezek kezeléséhez nem jarul hozza az el6fizet6, gy az el6fizet6i szerzédés nem kétheté meg.
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