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1. A szolgaltaté neve, székhelye

A szolgaltaté neve: H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
A szolgaltaté neve réviden: H1 Telekom Kift.

A szolgaltaté székhelye: 2051 Biatorbagy, Szent Laszlé utca 34.

A szolgaltato fidktelepe: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1.

2. A szolgaltato iigyfélszolgalata, internetes honlapja

Az ligyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1.

Nyitva tartas: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; Révid hivoszam: 1241; Telefax: 06 1 372 7772, 06 1 777 7878
E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

3. A szolgaltato altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgéltato a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek alapjan véllalja az alébbi szolgaltatasok nyujtéasat:

(a) SZJ 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszélé szolgaltatas;

(b) SZJ 64.20.12.1 - Nyilvanos belfoldi tavbeszél6 szolgaltatas;

(c) SZJ 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetkdzi tavbeszéls szolgaltatas;

(d) SZJ 64.20.16.3 - Behivasos IP alapu, helyi, tavolsagi és nemzetkézi tdvbeszél6 szolgaltatas nyujtasa;

A szolgaltatasok leirasat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

4. Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
4.1 Az el6fizetbi szerz6dés megkétése
4.1.1 Az el6fizetbi szerz6dés irasban térténé megkdtése

A szerzbdés megkétésére iranyuld ajanlatot a szerz6dés kitbltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a leendé eléfizetének,
vagy térvényes képviselbjének (meghatalmazottianak) kell elfogadnia, és a szerz6dést a szolgaltatbnak cimezve
visszakdldeni postai uton, vagy személyesen. A szerzédésnek az el6fizetbi szerz6dés megkdtéséhez sziikséges, a 7.1
pontban meghatarozott eléfizetsi adatokon til az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:

(a) az igényelt szolgaltatasi csomag megjel6lését,

(b) az el6fizetbi szerzédés idbtartamat.

Barmelyik adat hianyaban a szerzddés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerz6dés (igénybejelentés) az
el6fizetsi szerz6dés megkétéséhez elengedhetetleniil szlikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté azt nem tudja
érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltatdé a szerz8dés megérkezését kéveté 6t (5) napon beliil hatarid6

kitiizésével irasban felkéri a megrendel6t a szerz6dés megfelel6 kiegészitésére. llyen esetben a hianytalan szerzédésnek
a szolgaltatohoz valoé beérkezése tekintend6 a szerzédeés idépontjanak.

Az ajanlattételt kbvetben a szolgaltaté tizenét (15) napon beliil értesiti a megrendelét, hogy milyen hataridével és
feltételekkel tudja az elbfizetdi szerz6dést megkétni.

Az ajanlattételt kbvetd id6szakban bekbvetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendel6 személyét, vagy adatait érinti, a
valtozas bekévetkeztét kbvet6 6t (5) napon beliil irasban bejelentend a szolgaltatonak.
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4.1.2 Szerz8déskétés rautald magatartassal

Szerz6d6 felek a szerzédést irasban kétik meg, kivételes esetben az elbfizet6i szerz6dés rautalé magatartassal is
létrejohet. Rautalé magatartassal létrején a szerz6dés, amennyiben az igénylé bejelentése alapjan a szolgaltaté a kért
elbfizetdi szolgaltatast irasos szerz8dés létrejottének elmaradasa esetén is teljesitette, az igénylé az elbfizetbi szolgaltatast
bizonyithaté modon igénybe vette.

4.1.3 A megrendelés elutasitasa

A megrendelés elutasitasra kertil, amennyiben:

(a) az ajanlat miiszakilag nem megvaldsithaté, vagy a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges berendezések telepitésének
miiszaki, hatésagi korlatai vannak, vagy a telepités ésszerii kbltséghatarok mellett nem megvalésithatoé; vagy

(b) a megrendelének a szolgaltatoval szemben lejart kbvetelése volt barmely egyéb szolgaltatas nyujtasabol szarmazdan;
vagy

(c) a megrendelének a szolgaltatéval, vagy mas tavkézlési szolgaltatoval fennalld barmely megel6z6 szerzédését
Jjogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat (6) honapon beliil mondtéak fel.

4.2 Az el6fizetbi szolgaltatasok igénybevételének médja és feltételei
Az elbfizetdi szolgaltatasok igénybevételének feltétele az elbfizetdi szerz6dés megkédtése.
4.3 A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi és egyéb korlatai

A szolgaltatast a szolgaltatd egyéni és lizleti/intézményi elbfizetbk (egyéni vallalkozok) szamara nydijtja.

A szolgéaltatas Magyarorszag teriiletén vehet6 igénybe. A szolgaltaté az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az elbfizetdi
végberendezés telepitésének nincsenek mdiszaki, jogi, hatésagi (pl. miemiékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerii
kéltséghatarok mellett megvalésithato.

A Szolgaltatas igénybevétele - a 19. pont szerinti kbzvetitbvalasztas esetét kivéve - idébeli korlatot nem tartalmaz.

5. Az elbfizetbi hozzaférési pont Iétesitésének és a szolgaltatas igénybevételére valé rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célérték)
A létrejott elbfizetbi szerz6dés alapjan a szolgaltatoé az altala alairt szerz6dés el6fizeté szamara térténd visszakdiildésété!

szamitott harminc (30) napon beliil kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandé szolgaltatas hozzaférési
pontot, amelyen az elbfizetd a szolgaltatast az elbfizetdi szerz6dés tartama alatt igénybe veheti.

A szolgaltatod kételezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.
6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a min6ségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének moédszere
6.1 A szolgaltatasok min6ségi célértékei

A szolgéltatasok minGségi célértékeit az Altaldnos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza a 345/2004 (XI1.22)
Korm. Rendeletben foglalt kbvetelményekkel 6sszhangban.

6.2 A minéségi célértékek értelmezése és teljeslilésiik ellenérzésének mérési moédszere

A szolgéltatasok minGségi célértékeit az Altalénos Szerzédési Feltételek 2. sz. melléklete tartalmazza a 345/2004 (XI1.22)
Korm. Rendeletben foglalt kévetelményekkel 6sszhangban.

7. Az elbfizetbi szerz6dés megkétéséhez sziikséges elbfizetbi adatok listdja; az elbfizetdi jogviszony létrejbtte; a
legrévidebb szerzédéses idészak
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7.1 Az elb6fizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges elbfizetéi adatok listdja

Az elbfizetbi szerz6dés megkbtéséhez az alabbi adatok sziikségesek:

(a) Az lizleti/intézményi elbfizetd cégszerii elnevezése, az egyéni elbfizetd neve,

(b) Az lizleti/intézményi elbfizetd székhelye, az egyéni elbfizeté cime,

(c) Az lizleti/intézményi elbfizeté bankszamlaszama,

(d) Az elbfizetd anyja neve (egyéni elbfizetd, és egyéni vallalkoz6 esetén),

(e) Az egyéni elbfizetdé személyi igazolvany szama - kizarélag az elbfizeté hozzajarulasa esetén,

(f) Az lzleti/intézményi elbfizetd cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama),

(g) Napkdzbeni elérhetbség (értesitési cim, mobil telefonszam, egyéb telefonszam),

(h) Kapcsolattarto személy neve, kiilén megjelblve az értesitési és szamlazasi kapcsolattarto,

(i) Szamlakdildési cim

(j) A szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime (telepitési cime).

Az (zleti/intézményi elbfizeté az elbfizeté szerz6dés megkdtése soran az alabbi dokumentumokat kételes a szolgaltaté
Szamara eredeti vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

(a) Cégkivonat hatalyos masolata;

(b) Az alairé alairasi cimpéldanya, vagy teljes bizonyité erejlii maganokiratba, vagy kbzokiratba foglalt, a térvényes
képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

7.2 Az eléfizetdi jogviszony létrejotte

Eléfizetsi jogviszony a felek kézétt akkor johet létre, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. mellékletében csatolt
szerz8dést az elbfizeté alairja és a szolgaltatd szamara postai Gton visszajuttatja, vagy a szolgaltaté (igyfélszolgalatan
személyesen megkdéti és annak egy példanyét a szolgaltaté alairt forméban az elbfizeté szaméra visszajuttatja.

7.3 A legrovidebb szerzédéses id6szak

Az el6fizetbi jogviszony a szerzddés szolgaltaté altal térténé alairas napjan jon létre és - hacsak a felek masként nem

allapodnak meg, vagy felmondas utjan el6bb meg nem szlinik - az elbfizet6i szerz6désben meghatarozott id6tartamig,
vagy hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatarozott id6tartamra kétott elbfizetdi szerz6dés legrévidebb id6tartama egy (1) év.
A hatarozott id6tartam kezdete a szolgaltatas miiszaki megvaldsulasanak kezdbénapja.
8. Az elbfizetbi szerz6dés médositasa

Az eléfizetsi szerz6dés médositasa torténhet az egyedi eléfizetsi szerz6dés médositéséaval, illetve az Altalanos Szerzédési
Feltételek szolgaltato altali, egyoldali médositasaval.

8.1 Az egyedi elbfizetd szerz6dés modositasanak egyes esetei, a szerz6dés moédositas feltételei

Az elbfizetsi szerz6dés modositasara az elbfizetdi szerz6dés megkbtésére vonatkozé eljarasi szabalyokat kell megfeleléen
alkalmazni.

8.1.1 A szolgaltatas hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)
Az elbfizetbi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,

amennyiben az elbfizet6 igénye miiszakilag megvaldsithato, és a kért szolgaltatas hozzaférési pont a szolgaltaté foldrajzi
szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a szolgaltaté az athelyezési kérelem kézhezvételét kbveté tizendét (15) napon
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beliil a szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi, amely hataridé be nem tartasa esetén a szolgaltaté kétbért kételes fizetni
(6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada). A kétbér bsszegét a szolgaltatonak az
athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak miiszaki feltételei
hianyoznak, a szolgaltatdé az elbfizetét a teljesitési id6pont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési
kérelmezéstdl szamitott tizendt (15) napon beliil. A hatarozott id6tartamra, valamint akcios értékesités soran megkoétott
elbfizeti szerzbdés alapjan a szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek egyedileg allapodhatnak
meg.

8.1.2 Szamlazasi cim modositasa

Az elbfizeté a szamlazasi cimben bekévetkezett valtozast kbteles a szolgaltatbnak a cimvaltozast kévetd tizenét (15)
napon beliil irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az el6fizeté emiatt térténd
késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kbtelezettséget keletkeztet.

8.1.3 Véltozas az elbfizetd személyében (atiras, névatiras)

A szolgéltaté az elbfizets (vagy elhaldlozés esetén az 6rékés) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint modosithatja az egyedi el6fizetsi szerz6dést, ha az elbfizeté személyében szerz6dés, broklés vagy egyéb
Jjogcimen térténé jogutddias kovetkeztében valtozas kévetkezik be (atiras, névatiras) és ezt a szolgaltatd felé hitelt
érdemléen bizonyitja. Ebben az esetben az el6fizet6 nem kbteles belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendé dij
O0sszege a szolgaltaté honlapjan, illetbleg ligyfélszolgalatan van kézzétéve.

Az atiras teljesitésének hatarideje: az atiras szolgaltaté részeérél térténé jovahagyasatol szamitott 15 nap. A hatarid6é be
nem tartasa esetén a szolgaltaté kétbért kételes fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak
egyharmada. A kétbér 6sszegét a szolgaltato az atiras dijat tartalmazo szamlan jovairja.

8.1.4 Egyéni eldfizet6i min6ségre vonatkozo nyilatkozat visszavonasi modja, a nyilatkozat modositasanak feltételei

Egyéni el6fizeté az egyéni elbfizetéi minéségére vonatkozé nyilatkozatot barmikor visszavonhatja irasban. Szolgéltaté a
nyilatkozat beérkezését kbvetd tizendt (15) napon bellil Uj szerzédési ajanlatot kiild el6fizeté részére, amelyet el6fizets a
modositott adatokkal kitblthet és szolgaltaté részére megkiildhet. Az adatok modositasara a névatiras dijai érvényesek.

8.2 A szolgaltaté egyoldalu szerz6dés médositdsa, az el6fizetb errdl térténé tdajékoztatdsa
A szolgéltaté az ASZF-t egyoldaliian médositani az alabbiak szerint jogosult:
8.2.1 A szolgaltatas kérében és/vagy feltételeiben beall6 valtozasok

A szolgaltaté az elbfizetSi szerzédést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

(a) az egyedi eléfizetsi szerz6désben, vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekbvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkézlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik - a
modositas nem eredményezheti a szerz8dés feltételeinek lényeges mdédositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatésagi déntés indokolja, vagy
(c) a kériilményekben bekbvetkezett lényeges valtozas indokolja.

Lényeges modositasnak mindsiil kilbnésen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire, vagy minéségi célértékeire
vonatkoz6 valtoztatas.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF), illetve az eldfizetsi szerz6désben vallaltakhoz képest a szolgéltatas
igénybevételi feltételei barmely okbol megvaltoznak, szolgaltaté errdl - a tervezett médositast megel6zéen harminc (30)
nappal - el6fizetét az alabbi médon értesitheti, az elbfizet6ket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt:

(a) valtozasokat az (igyfélszolgalaton illetve az interneten (a www.h1telekom.hu honlapjan) kb6zzéteszi; és

(c) az elbfizetd kbzvetlen, irasbeli értesitésével.
Az értesités tartalmazza:
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(a) az utalast az ASZF médositaséra;

(b) a médositasok révid leirasat;

(c) a médositasok hatalyba lépésének id6pontjat;

(d) a kézzétett ASZF elérhetségét;

(e) amennyiben a szolgaltaté az elSfizeté altal igénybe vett szolgaltatasok dijat médositja, akkor a médositott dij sszegét;

(f) az elbfizetSket megilleté felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast, miszerint ebben az esetben az elbfizetd jogosult a
modositas targyaban megklildétt értesitést kévetd nyolc (8) napon beliil a szerzédés azonnali hatalyu felmondasara.

Amennyiben a modositas az el6fizeté szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az értesitéstél szamitott
tizendt (15) napon beliil tovabbi jogkévetkezmények nélkiil jogosult felmondani az el6fizetsi szerzédést. Nem mondhatja fel
az elbfizeté az elbfizetbi szerz6dést az értesitéstél szamitott tizendt (15) napon beliil tovabbi jogkbvetkezmények nélkiil
akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az elbfizetsi
szerzbdést az ebbdl ered6 kedvezmények figyelembe vételével kétbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az elbfizeté felmondja az el6fizetSi szerz6dést, a
szolgaltaté az eléfizet6t6l nem kbvetelheti a szerzédés felmondasat kévetd id6szakra es6 kedvezmény 6sszegét.

A szolgaltaté a jelen pontban foglalt értesitési hatéridéket nem alkalmazza az ASZF azon médositésaira, amikor az ASZF
modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesse, és a modositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkozo
Altaldanos Szerzddéses Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely el6fizetéi dij csékken.

A szolgéltaté a moédositott ASZF-t elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizets a kbzzétételt kbvets tizenét (15) napon
beliil irasban nem jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiil elfogadasnak
az eldfizetd, illetve igényl6 szamara tébbletterhet jelenté szerz6désmddositas (kivéve: a dijvaltozas esetét), illetve uj
szolgaltatas bevezetése esetén.

Vita esetén a szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a moédositasrol az eléfizetét a térvényben elGirt médon és
idépontban értesitette.

8.2.2 Az elbfizetbi hivoszam megvaltoztatasa

A szolgaltato az el6fizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatia meg:

(a) a felek erre vonatkozé megallapodasa alapjan;

(b) ha a médositast jogszabaly teszi kbtelezéveé;

(c) ha a szamvaltoztatas miiszaki vagy forgalmi okokbdl elkeriilhetetlen, és ennek sziikségességét a Nemzeti Hirkézlési
Hatésag igazolta.

A szolgaltaté az elbfizeté kérésére az elbfizetbi hivoszamot megvaltoztathatia, ha a szam megvaltoztatasanak miiszaki
feltételei adottak. A felek eltér6 megallapodasa hianyaban a hivoszamot a szolgaltatd valasztia ki a rendelkezésére allé
szamtartomanybdl. Ha a szolgaltatd az el6fizetd szamvaltoztatasra vonatkozé igényét miszaki feltételek hianyara
hivatkozva elutasitja, az elutasitast irésban indokolja.

A szolgaltaté a (b) és (c) pontokban meghatarozottak miatti hivészamvaltozasrél az elbfizetét harminc (30) nappal elére
értesiti.

Az el6fizet6i szam megvaltoztatasa esetén az el6fizetd igényelheti, hogy a korabbi el6fizetsi hivbszamon az uj el6fizetbi
hivészamrél a szolgaltaté hatvan (60) napig - a szolgaltaté altal meghatarozott szévegkészletbdl az elbfizeté altal valasztott
szdveggel - tajékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgaltaté a hivoszamot hat (6) hdnapig ne rendelje mas eléfizet6héz. A
szolgaltatd az el6fizetéi szam megvaltozasardl (lgyfélszolgalatan vagy tudakozd szolgaltatas utian kételes mindaddig
tajékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas el6fizet6héz, de legfeljebb az elbfizetSi hivoszém megvéltozéséatol
szamitott egy (1) évig.

8.3 A dijfizetéshez kotott szerz6désmodositads esetei és dijai

Az athelyezés dija a 4. sz. mellékletben kerlilt meghatarozasra.
Az &tirds (névétiras) dija a 4. sz. mellékletben keriilt meghatarozésra. Atiras esetén az el6fizeté nem kételes belépési dijat
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fizetni.

Az elbfizetdi hivoszam elbfizetd kérelmére térténé megvaltoztatasaért fizetendd dij 6sszegét a 4. sz. melléklet tartalmazza.
8.4 Az athelyezés és atiras teljesitésének hatarideje
8.4.1 Az athelyezés teljesitési hatéarideje

Az elbfizetdi szerz6désben meghatarozott elbfizet6i hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén, amennyiben
az eléfizeté igénye miiszakilag megvalésithatd, és a kért el6fizet6i hozzaférési pont a szolgaltatd féldrajzi szolgaltatasi
tertiletén beliil helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kéveté harminc (30) napon belil az
elbfizetdéi hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak mdiszaki feltételei hianyoznak, a
szolgaltaté az elbfizetét a teljesitési id6pont megjellésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstél szamitott
tizendt (15) napon bellil.

A hatarozott idétartamra, valamint akcios értékesités soran megkotétt el6fizetbi szerz6dés alapjan az el6fizetéi hozzaférési
pont athelyezésének lehetbségeérdl a felek egyedileg allapodnak meg.

8.4.2 Az atiras teljesitési hatarideje

Az atiras teljesitésének hatarideje az elbfizeté erre vonatkozé kérelmének kézhezvételét kévetd tizendt (15) nap.
Amennyiben az atirassal egyidejiileg az el6fizetbi pont athelyezésére is sor kerlil, a jelen hataridé valamint a kétbérfizetési
kételezettség, illetve a belépési dij fizetési mentesség nem alkalmazando.

9. Az el6fizetd szolgaltatas sziinetelése

9.1 A sziinetelés esetei

Amennyiben a szolgéltatas nyujtasa atmeneti jelleggel akadalyba (itkbzik, a szolgaltatas sziinetel.
9.1.1 A szolgaltaté érdekkérében bekbvetkezd sziineteltetés

Az elbfizetdi szolgaltatas szlineteltetésére sor kertilhet:

(a) az elbfizeté a sziinetelést legalabb tizenét (15) nappal megelézé elbzetes értesitéese mellett a haldzat atalakitasa,
feltjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a szlineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas
nem all rendelkezésre - amely naptari hbnaponként az egy (1) napot nem haladhatja meg;

(b) el6re nem lathato és el nem harithaté kiilsé ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyar Kbztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kbzbiztonsagi (igy kiilénésen terrorista-elharitas,
kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal eléirt médon.

Ha a szolgaltaté érdekkérébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkérén kivil esik, a
sziinetelés id6tartama alatt az elbfizet6 a sziinetelés id6tartamara vonatkozé dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés
egy adott naptari hbnapban meghaladja a negyvennyolc (48) orat, a szolgaltaté kételes visszatériteni az egy hénapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a szolgaltato igazolja, hogy a
szlineteltetést kivalto ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

Tervezett (izemfenntartasi munkanak mindsiil minden olyan tevékenység, amely a szolgaltatas megszakadasat, illetve
mindségének romlasat okozza vagy okozhatja. A tervezett lizemsziinetet eredményezd tevékenységek kategdriai:

(a) normal lizemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruhazasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgéltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;
(d) sziikséghelyzet miatt térténd helyreallitas.

A szolgaltatast érinté esetek:
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(a) el6fizetbi végpont, végponti eszkbz karbantartasa; végponti eszkéz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bévités; csere;
(c) karbantartasi, hal6zatbdvitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

9.1.2 A mindkét fél érdekkdrén kiviil esé okbdl bekbvetkezb sziinetelés

A mindkét fél érdekkérén kiviil esé okbdl bekbvetkezb sziinetelés esetén a teljesités lehetetlenné valasanak szabalyait
(Magyar Polgari Térvénykdnyv -1959. évi IV.térvény - 312. §) kell alkalmazni.

9.1.3 Sziinetelés az elbfizeté kérésére

A szolgaltatas sziinetelhet az el6fizeté szolgaltatbhoz benydjtott irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

Az elbfizetd a szolgaltatas sziinetelését nem kérheti:

(a) hatarozott idejii, vagy akcios értékesités soran megké6tott szolgaltatas vonatkozasaban;

(b) amennyiben a szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

9.1.4 Az elbfizetbi hozzaférési pont athelyezése

Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig az elbfizetsi jogviszony sziinetel.

9.1.5 Vis major

A szolgaltatas szlinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatd kételezettségeit habord, polgari felkelés, terrorista cselekmények,
sztrajk, természeti katasztréfa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tliz, robbanas, vagy sziikségallapot, vagy barmely
egyéb hasonl6 természetii esemény miatt nem teljesiti, amely események a Magyar Polgéari Térvénykbnyv értelmében
lehetetlenné teszik kételezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak és a teljesités lehetetlensége nem a vis
majorra hivatkoz6 fél mulasztasanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél haladéktalanul kteles a masik Felet az
eseményrél értesiteni, valamint annak varhaté tartamarél és hatasarél a szerzédésben foglalt kbtelezettségek teljesitésére.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkérén kiviil all6 okbdl legalabb hatvan (60) napig
lehetetlenné valik, barmelyik fél jogosult az elbfizetbi szerz6dést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.
Elbfizetd a vis major id6tartama alatt mentestlil a szolgaltatasi dij fizetése aldl.

9.2 Az elbfizet6 altal kérhetd sziinetelés leghosszabb idétartama

Az elbfizetd altal kérhet6 leghosszabb sziinetelés id6tartama hat (6) hénap.

9.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dijfizetés mértéke

Az el6fizeté kérésére térténd sziinetelés idétartama alatt az eléfizeté kbteles az elbfizetsi szerz6désben meghatarozott
havi eléfizetéi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak el6fizetdi dija - a vallalt forgalom alapjan megallapitott
50%-4t fizetni.

A 9.1.2 pontban meghatarozott esetben az el6fizetét diffizetési kbtelezettség nem terheli.

10. Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak és felfiiggesztésének esetei és feltételei

10.1 Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilbnésen az el6fizeté altal inditott, vagy az elbfizeténél
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végzldtetett (az elbfizeté hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozasara, illetve a szolgaltatas nydjtasanak
felfliggesztésére, az elbfizetdi szolgaltatas mindségi, vagy mas jellemzd8inek csbkkentésére a szolgaltaté az elbfizeté
egyidejii értesitésével a kbvetkezb esetekben jogosult:

(a) az eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii miikbdését, igy kiilbnésen, ha
az elbfizetd az elbfizetbi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott;

(b) az eléfizeté az elbfizetbi szolgaltatast a szolgaltaté hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a halozati szerzédésekrél szolo kormanyrendelet szerint halézati szolgaltatas céljara hasznalja;

(c) az el6fizetbnek — a dijtartozasrol szolo felszoélitasban megjelélt — legalabb harminc (30) napos fizetési hataridé elteltét
kévetben is esedékes dijtartozasa van;

(d) az elbfizetd altal valasztott kbzrem(ikbdé szolgaltaté erre vonatkozéan megkeresi a szolgaltatét, amennyiben a 10.1 (b)
alpontban meghatarozott feltételek a szolgaltato-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirél sz6l6 jogszabaly
szerint valasztott k6zrem(ik6dd szolgaltaté vonatkozasaban allnak fenn.

Amennyiben az elbfizetébnek a szolgaltatéval t6bb elbfizet6i szerz6dése van hatalyban, vagy a szolgaltatotol té6bb
szolgaltatast vesz igénybe és az elbfizeté barmely elbfizet6i szerzédés, vagy szolgaltatas tekintetében diffizetési, vagy
egyéb kotelezettségét megszegi, akkor a szolgaltatd jogosult barmely szolgaltatas barmely mértékl korlatozasara, illetve
az Osszes szolgaltatas korlatozasara is, amennyiben a korlatozas jelen pontban régzitett feltételei barmely szolgaltatas
tekintetében megvaldsulnak.

A szolgaltatoé koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az el6fizeté a korlatozas okat megsziinteti, és errél a
szolgaltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgéltaté a szolgéltatas korlatozasanak megsziintetéséért iigyviteli és adminisztrécios dijként egyszeri 4.000,- Ft + Afa
dijat szamithat fel.

10.2 A korlatozas esetén biztositott szolgaltatasok

Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasa esetén is a szolgaltato biztositja:
(a) az el6fizeté hivhatésagat;

(b) a segélykérd hivasok tovabbitasat;

(c) a szolgaltato ligyfélszolgalatanak (hibabejelentdjének) elérhetéségét.

11. Az elbfizetbi szerz6dés felmonddsa, megsziinése
11.1 Az el6fizetbi szerz6dés megsziinése
11.1.1 A hatéarozott idétartamu eléfizetdi szerz6dés megsziinése

A hatarozott id6tartamu el6fizet6i szerzédés, az abban meghatarozott jogok és kételezettségek minden tovabbi értesitési
kételezettség nélkil megsziinnek az alabbi esetekben:

(a) a szolgaltatd jogutéd nélkili megsziinése; ez esetben a szolgaltaté az elbfizetét a megsziinés tervezett datumat
megel6z6 hatvan (60) nappal értesiti;

(b) a szolgéltatéd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése;

(c) az elbfizetd jogutdd nélkiili megsziinése;

(d) az eléfizetd halala;

(e) a szerz6dés szolgaltatd részérdl térténé felmondasa esetén.

11.1.2 A hatarozatlan id6tartamu elbfizetSi szerz6dés megsziinése
A hatérozatlan id6tartamra megkététt eléfizetsi szerz6dés a fentiekben felsoroltakon tul az ASZF-ben és a vonatkozé
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Jjogszabalyokban meghatarozott esetekben sziinik meg.
11.2 Az elbfizetbi szerz6dés felmondasdnak szabdlyai az el6fizetd részérol

11.2.1 A hatarozatlan idétartamra megkétott elbfizetsi szerz6dés nyolc (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas
nélkiil barmikor felmondhaté.

11.2.2 Az elbfizetbi szerz6dés elbfizeté altali felmondasa esetén az eléfizet6 nem mentesiil a jogviszonybdl a felmondas
idépontjat megel6zéen, illetve azt kbvetben keletkezé esetleges tartozasai kiegyenlitésének kételezettsége aldl.

11.2.3 A hatarozott id6tartamra valamint akcié keretében kétott el6fizetsi szerz6dés esetén a felmondas szabalyai az
egyedi elbfizetbi szerz6désben szerepl6 modon keriilnek meghatarozasra.

11.3 Az elbfizetdi szerz6dés felmondasanak szabdlyai a szolgaltaté részérél

Az elbfizetbi szerz6dés szolgaltaté altali felmondasanak felmondasi ideje - a 11.3.1 és 11.3.2 pontokban meghatarozottak
kivételével - hatvan (60) nap.

11.3.1 Szolgaltaté az elbfizetbi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetsi szerzbdést tizenét (15) napos hataridével
mondhatja fel, ha

(a) az el6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii miik6dését, és az elbfizetd ezt
a szerzb6désszegést a jogkbvetkezményekre figyelmeztets értesitéstél szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg,

(b) az eléfizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kbvetben sem teszi lehetévé a szolgaltatdé szamara, hogy
a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze, vagy

(c) a szolgaltatast igénybe vevd elbfizeté az elbfizetSi szolgaltatast a jogkévetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kévetben is - a szolgaltaté hozzajarulas nélkiil is - harmadik személy részére tovabbértékesiti,

(d) az eléfizetd a szolgaltatast térvénybe (itk6z6 médon, vagy célokra hasznalja.

11.3.2 A szolgaltaté az el6fizetbi szerz6dést harminc (30) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az el6fizeté
az esedékes dijat a jogkévetkezményekre figyelmezteté elsé értesités elkiildését tizendt (15) nappal kéveté masodik
értesités megtoérténtét kbvetéen sem egyenlitette Ki.

11.3.3 Szolgaltaté jogosult a szerzédés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az Eht. 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az elbfizetd a korlatozas okat harminc (30) napon beliil
nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.3.4 Amennyiben az el6fizeté nem fogadja el az ASZF médosulését, szolgéltaté jogosult az elbfizetsi szerz6dést hatvan
(60) napos hataridével felmondani.

11.3.5 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkdrén kiviil all6 okbdl legalabb hatvan (60)
napig lehetetlenné valik, szolgaltato jogosult az elSfizetbi szerzddést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani.

11.4 Fizetési kotelezettség az elbfizetbi szerz6dés megsziinése esetére

Az el6fizet6i szerz6dés megsziinéséig felmeriil6 dijakat az elbfizet6 koételes megfizetni. Az elbfizetéi szerz6dés
megsziinése esetén a szolgaltatd az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az elbfizetéi szerz6dés megsziinésére a
szolgaltaté sulyos szerz6désszegése miatt kertilt sor.

Amennyiben az elbfizeté6 a hatarozott id6re megkétott elbfizetsi szerzédést a hatarozott idétartam lejarta el6tt nem a
szolgaltatd szerzédésszegése miatti okbol megsziinteti, ugy kételes az esedékes havi dijakon tulmenben a hatarozott
idétartambdl még hatralévé hénapok utan jaré havi dijakat egy 6sszegben megfizetni.
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Akcié keretében kotott elbfizetdi szerzédés felmondasa esetén a fizetendd dijakat az adott akciés szerz6dés hatarozza
meg.

11.5 Leszerelés

A szolgaltatd, vagy alvallalkozbja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszkbzOk visszavételezése céljabdl az el6fizetsi szerz6dés megsziinését kévetben az elbfizetbvel kiszéllasi idépontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabdl. Az eszk6zbk leszerelését az elbfizeté altal alairt jegyz6kényv igazolja. A
szolgaltaté az el6fizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kbéveté harminc (30) naptari napon beliil a probalkozasok ellenére sem tud a
szolgaltatd, vagy alvéllalkozéja az el6fizet6h6z bejutni, ugy a 30. naptari napot kévetbéen a szolgaltaté kiszamlazza az
elbfizetének az el6fizeténél Iévd berendezések és kiszallasok értékét, illetve kéltségét.

12. Szolgaltatasi hiba elharitasara vonatkozo eljaras
12.1 A hibabejelent6 elérhetésége

Hibabejelentés, miiszaki probléma az alabbi helyen jelenthet6 be:

H1 Telekom Kft. - Ugyfélszolgalat

Telefonon elérhetd: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; Révid hivoszam: 1241; Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878
E-mail: hiba@h1telekom.hu

A szolgaltatd jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.

12.2 A véllalt hibaelharitasi célértékek

A szolgéltaté a hibabejelentést kbvetben haladéktalanul megkezdi a hibaelhatarolast. A szolgaltaté minden téle elvarhatét
megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltato rendszerében hasznalt berendezés okozta, a
meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétsl szamitott hetvenkét (72) oran beliil a hibaforrast kiklisz6bolje, és a
hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az elbfizeté helyiségében és az elbfizeté altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgaltaté és az elbfizetd altal megallapodott idépontban a szolgaltato
érdekkdreén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjelblt hetvenkét (72) éras hataridé a kiesés id6tartamaval
meghosszabbodik.

12.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A szolgaltato lgyfélszolgalata a hibabejelentést az el6fizetdé részére visszaigazolja, kézli a hibafelvétel sorszamat, a
bejelentést nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul megteszi a sziikséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon tul a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak moédjat, idejét (nap, é6ra), az
elbfizetd értesitésének modjat és idejét. A hibabejelentésre és az elharitasra vonatkozé adatokat a hiba elharitasatol
szamitott 1 (egy) évig meglrzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjén a szolgéltaté haladéktalanul és megfelelS indokoléssal értesiti az elSfizetét arrdl, hogy

(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az elbfizeté érdekkdrébe tartozé okbol mertilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az elbfizeté részére a 14.3
pontban meghatarozott dijcsékkentést nyujt.

13. Az iigyfélszolgalat miik6dése, az el6fizetbi panaszok intézése

13.1 Az ligyfélszolgalat miikbdése
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A szolgaltaté el6fizetbi megfelels tajékoztatasa érdekében, valamint a szolgaltatassal kapcsolatos elbfizetSi igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére ligyfélszolgalatot, valamint hibabejelentd
szolgalatot miikédtet.

Szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmoédositasi, reklamaciés lgyek esetén:

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 06 1 777 7800; Révid hivoszam: 1241; Telefax: 06 1 372 7772; 06 1 777 7878
E-mail: info@h 1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

eredményeérél az elbfizetdt az észrevétel, reklamacié benyujtasatol szamitott harminc (30) napon beliil irasban tajékoztatja.
Az el6fizet6 a reklamaciot irasban, postai uton — ajanlott a tértivevénnyel ellatott levél -, vagy elektronikus levélben (e-mail)
info@h1telekom.hu cimre, illetéleg személyesen nyitvatartasi idében juttathatja el a kévetkez6 cimre: H1 Telekom Kit.
1111 Budapest, Barték Béla ut 36-38. I/1.

13.2 Az elbfizetdi panaszok, dijreklamacidk intézése

13.2.1 Ha az elbfizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij ésszegét vitatja, a szolgaltatdé a bejelentést (dijreklamaciot)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon bellil megvizsgalja. E hatarid6 mulasztasa esetén a
szolgaltaté a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az elbfizetbi szerzédést diffizetési késedelem miatt
felmondani.

13.2.2 Szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon bellil tajékoztatia az el6fizetét, hogy a dijreklamaciénak
helyt ad-e.

13.2.3 Ha az elbfizeté a bejelentést a diffizetési hatarid6 lejarta elbtt nydjtia be a szolgaltatbhoz, és a bejelentést a
szolgaltat6 nem utasitia el 6t (5) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a diffizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak id6tartamaval meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem halaszté
hatalyu a szamla kiegyenlitésére nézve.

13.2.4 Amennyiben a szolgaltato a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkiilbnbbzetet, és annak a dij befizetésének napjatol jar6 kamatait az elSfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy a dijkiilénbbzetet és annak kamatait az el6fizeté részére egy O6sszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet
Jjovairasa vagy visszafizetése esetén az elbfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik az elbfizetsé altal késedelmes
dijffizetés esetén fizetend6 kamat mértékével.

13.2.5 Az ligyfélszolgalat a dijreklamacié elutasitasat kételes indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy példanyat
az elbfizetének atadni, vagy tizenét (15) munkanapon beliil megkdldeni.

13.2.6 Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal kbvetelt dij 6sszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a
halézata az illetéktelen hozzaféréstél védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt. A szolgaltato az elbfizeté kérésére biztositia, hogy az elbfizeté az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével, a
kezelt adatok tériéséig dijmentesen megismerhesse a fizetendé dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat.

13.2.7 Az elbfizet6 a dijreklamacios igényének elutasitasa esetén jogosult minéség feliigyeleti eljarast kezdeményezni. Az
elbfizeté az elbfizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyel6séghez (honlapja: www.nfh.hu; kbzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: 06
1459 4800), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.qvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmanyu. 5.; telefon:06-1-
472-8900), a Nemzeti Hirk6zlési Hatésaghoz (honlapja: www.nhh.hu; 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06
1457 7100), illetbleg a hataskérrel és illetékességgel rendelkezd polgari birdbsaghoz. A fogyasztovédelmi feliigyel6ség
csak az egyéni elbfizetbk (fogyasztdk) panaszai alapjan jar el.

13.3 Hirkézlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje
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A Hirkdzlési Fogyasztoéi Jogok Képviselbje (a tovabbiakban: képvisel6) a hirkézlési hatésag koéztisztviselbje. A
képviselbhéz bejelentéssel élhet barmely elbfizets, fogyaszté vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltaté, forgalomba hozd vagy forgalmazéd tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetbleg valamely intézkedése elmulasztasa
kévetkeztében a fogyasztét vagy elbfizetét elektronikus hirkbzlésre vonatkozé szabalyban vagy az elbfizet6i szerzédésben
meghatarozott jogaival dsszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kbzvetlen veszélye all fenn. A képvisel6 a hozza
benyuijtott beadvanyt kbteles megvizsgalni. A célszeriinek tartott intézkedést maga valasztja meg. A képvisel6 a beadvany
alapjan

(a) tajékoztatia a bejelentét az elektronikus hirkbzlésre vonatkozd szabalyban, illetve elbfizetbi szerz6désben
meghatarozott jogairdl és kételezettségeirdl, valamint a szamara nyitva allé eljarasokrél és jogorvoslatokrol,

(b) felszdlithatia a szolgaltatét az elektronikus hirkbézlésre vonatkozd szabaly, illetve elbfizetbi szerz6dés megsértésének
megszlintetéseére, illetve intézkedés megtételére,

(c) kezdeményezheti a hatésag hivatalbdl térténé eljarasat,

(d) mas hatdésagnal megfelel6 eljaras meginditasat kezdeményezheti. A képvisel6 a hozza érkezd bejelentéseket
rendszerezi és az el6fizet6k nagy szamat érint6, vagy egyéb, megitélése szerint jelentés esetben a hatésag szamara a
hivatalbdl torténd eljarasahoz sziikséges megallapitasokat tartalmazé intézkedési javaslatot tesz.

13.4 Kotbér és dijcsbkkenési igények intézése

Hibés teljesités esetén, a jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben a szolgéltaté a kbtbért és a dijcsékkenés 6sszegét a
kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon beliil az el6fizeté
szamlajan jovairja, vagy azt az elbfizetd valasztasa szerint az el6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

Az atirasi hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltat6 minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmadaval
megegyez6 6sszeqli kétbért fizet, és a kbtbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazé szamlan jovairja.

13.5 Karteritési igények intézése

Ha az el6fizeté a szolgaltatd hibas teljesitése miatt kartéritési igényt kivan érvényesiteni, erre vonatkozo igényét kizardlag
irasban, postai uton, tértivevényes formaban az (igyfélszolgalaton jelentheti be.

A szolgaltaté altal a harminc (30) napos eljarasi hatarid6 tullépése nem mindsiil a kartéritési igény elfogadasanak, illetve a
kévetelés elismerésének.

Amennyiben a szolgaltaté az elbfizetd kartéritési igényét és annak 6sszegét elismeri, a szolgaltatd a kartérités 6sszegét a
kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentéstél szamitott harminc (30) napon beliil az el6fizeté
szamlajan jovairja, vagy azt az elbfizetd valasztasa szerint az el6fizeté részére egy 6sszegben visszafizeti.

13.6 Az igények eléviilése

Az elbfizetbi szerz6désekbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekbvetkezésétdl kell szamitani.

14. Az el6fizetb jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1 Kétbér

Amennyiben a szolgaltatas a hiba bejelentésétél szamitott hetvenkét (72) érat meghaladd idétartamban nem vehetd
igénybe, a szolgaltaté kbteles a hetvenharmadik (73.) oratdl a hiba elharitasaig tartd id6szakra kétbért fizetni. A kétbér
meértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az elé6zé hat (6) hdnapban az eléfizetd
altal az elbfizetéi szerz6dés alapjan, az adott elbfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dij atlaga alapjan, egy
napra vetitett 6sszeg. A k6tbér maximuma harom (3) havi elbfizetési dij.

14.2 Kartérités

Az el6fizet6i szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkbzlési szolgaltatd a felhasznalé
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vagyonaban okozott kart kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az el6fizetbi szerz6désekbdl eredd igények
egy év alatt évilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekbvetkezésétdl kell szamitani. A szolgaltaté
menteslil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

14.3 Tartds hiba esetén alkalmazando dijcs6kkenés

Ha a tartés hiba kévetkeztében az elbfizeté a szolgaltatast a szolgaltaténak felréhatéan, a szolgaltaté altal vallalt
célmin6séghez képest gyengébb minéségben képes csak igénybe venni, a szolgaltaté minden nap utén - az ASZF-ben
meghatarozottak szerint - kétbér fizetésére kételes. A kéthbér mértéke, a hiba bejelentését megelézé, az el6z6 hat (6)
hénapban az el6fizeté altal az elbfizetbi szerz6dés alapjan, az adott elbfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dij
atlaga alapjan, egy napra vetitett 6sszeg Otven szazaléka (50 %). A dijcsékkenés maximuma a dijcs6kkenés
alkalmazasanak datumat megel6z6 harom (3) havi szolgaltatasi dij 6sszege.

14.4 Az elbfizetbi szolgdltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja
14.4.1 Hibas teljesités

Ha az el6fizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Hirkbzlési Hatoésagnal
mindség-felligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti.

14.4.2 Kartérités

Ha az el6fizeté a szolgaltatbnak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatia, a hataskérrel és illetékességgel
rendelkezd birésagnal igényét peres uton érvényesitheti.

14.5 Az elb6fizet6 altal okozott hiba

A szolgaltaté nem felel és nem vallal felel6sséget a szolgaltatas alabbi okokbdl bekévetkezb hibajaért:
(a) az el6fizeté miiszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga;

(b) a miiszaki berendezés, vagy a szolgaltatas helytelen, vagy rendeltetésellenes hasznalata;

(c) az elbfizetd altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerz6déses kételezettségek, vagy jogszabalyi elbirasok megszegése az elbfizeté altal;

(e) a szolgaltatas megszakitasa, vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nydjtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolédas
megszakadasa miatt;

(f) a tapellatas hibaja;
(g) virusvédelem hianya;
(h) vis major.

15. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasdnak feltételei

15.1 Az el6fizetb kizardlag olyan végberendezést csatlakoztathat az elbfizetéi hozzaférési ponthoz, amely

(a) nem akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii mikédését; és

(b) rendelkezik megfelel6ség-tanusitassal.

Jelen - 15. pont - megszegése esetén szolgaltaté a szerzédést felmondhatja.

156.2 Az elbfizeté szavatolja, hogy az elbfizetSi ponthoz csatlakozb, és a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévé

végberendezés mliiszaki és megbizhatésagi paraméterei a mikédtetés soran teljesitik a hatésagi elbirdsokban és a
szolgaltatas megfelel6 min6ségben térténd vételéhez sziikséges feltételeket.

16.3 Az elbfizeté felel a tulajdonaban, vagy fenntartasaban lévé vezetékszakasz, vagy halézat és tavkézlési
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végberendezés meghibasodasabol, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasabol, a hibaelharitas nem megfelel6 biztositasabdl eredben a szolgaltaténak, vagy
harmadik személynek okozott karokért.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag
16.1 A szolgaltato altal kezelt adatok kére

16.1.1 A szolgéaltaté az elbfizet6k és a felhasznalok részére térténb szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint
az elbfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabdl a kbvetkezd adatokat kezelheti:

(a) az el6fizeté neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
(b) természetes személy elbfizet6 esetén az elbfizeté (lednykori) neve, anyja neve, szliletési helye és ideje;

(c) nem természetes személy elbfizets esetén az elbfizeté adészama, vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az elbfizeté
bankszamlaszama;

(d) az el6fizetbi allomas szama, vagy egyéb azonositéja;

(e) az elbfizeté cime és az allomas tipusa;

(f) az elszamolasi idészakban elszamolhaté 6sszes egység szama;
(9) a hivé és a hivott elbfizetdi szamok;

(h) a hivas, vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdanya, kezdé id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idbtartama, illetéleg a
tovabbitott adat terjedelme;

(i) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
(j) a dijffizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;
(k) tartozas hatrahagyasa esetén az elbfizetsi szerzédés felmondasanak eseményei;

() telefonszolgaltatas esetén az elbfizetbék és felhasznalok részérél igénybe veheté egyéb, nem elektronikus hirkézlési
Szolgaltatasra, kiléndésen annak szamlézasara vonatkoz6 adatok.

A szolgaltaté sajat lizletszerzési (marketing) céljabdl - az el6fizetd kifejezett el6zetes beleegyezésével - kezelheti a 16.1.1
pontban meghatarozott adatokat.

16.2 Az adatok tarolasanak id6tartama
16.2.1 A 16.1.1 (a)-(d) pont szerinti adatok a szerz6dés megsziinéséig, a

16.1.1 (e)-(I) pont szerinti adatok az elbfizetdi szerz6désbdl eredd igények a térvényes eléviiléséig kezelhetbk, kivéve, ha
mas térvény az adatkezelésre eltérd hataridét ir eld. Kiilbn térvény ilyen elirdsa esetén a szolgaltaté az adatokat csak e
kiilén térvény elGirasa szerinti célbdl kezelheti, az e térvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul
megq kell sziintetnie.

16.2.2 A szolgaltaté a 16.1.1 (h) pont szerinti adatokat tartalmazd, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szamlara vonatkozo, a térvényes eléviilést kbvetd egy (1) év utan, 30 napon beliil téréini kételes. Kiilén
térvény ilyen elbirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilbén térvény el6irasa szerinti célbdl kezelheti, az e térvény
szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell szlintetnie.

16.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei
16.3.1 Jogszabalyon, illetve el6fizetbi kérelmen alapul6 adatatadas
A szolgaltatasra vonatkozd olyan adatokat, melyek a szolgaltatas igénybevételehez, valamint az illetékes hirkbzlési

hatésag feladatai végzéséhez sziikségesek, a szolgaltaté kételes - jogszabalyban meghatarozott médon és esetekben - a
hatésag részére szolgaltatni még akkor is, ha azok lzleti titoknak minésilnek.

A szolgaltatd az altala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kézlés tartalmat kizardlag a szolgéltatas
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teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgaltatas teljesitése soran kbzlés, vagy mas
személyes adat jutott tudomasara, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetéve.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomozdé hatdsagok tekintetében kiilén térvényben foglaltak, valamint a hirkbzlési
hatésag részére el6irt jogkér gyakorlasanak esetét kivéve, a szolgaltatd - az érintett elbfizeté beleegyezése nélkiil - a
kbzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja, vagy a kbzlésekbe nem avatkozik bele, vagy figyeli azokat meg.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztetd fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozé hatésag az elbfizetS irasbeli
kérelmére a hasznalatban 16v6 készliiléken folytatott telefonbeszélgetés, vagy e-mail levelezés utjan tovabbitott kbzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetbleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt id6hataron beliil
megismerheti, azt technikai eszkbzzel régzitheti.

16.3.2 Adatatadas hivatalos, vagy mas szervek részére
A 16.1.1 pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltatd cég megbizasa alapjan a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
illetve az ligyfél-tajékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kbzbiztonsag védelme, a kbzvadas blincselekmények, valamint a tavkézlési
rendszer jogosulatlan felhasznalasanak (ldbézése céljabol az arra hataskérrel rendelkezé nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomozoé hatosagoknak, valamint birosagnak.

16.3.4 Adatatadés mas tavkoézlési szolgaltatonak; k6zbs adatalloméany kezelése

A szolgaltaté a diffizetési, illetve a szerz6désbél eredd egyéb kételezettségek kijatszasanak megelbzése érdekében, illetve
a szerzBdéskobtési kotelezettség hianya miatti szerz6déskétés megtagadasanak céljabdl, jogosult az el6fizeté nevét, az
azonositasahoz sziikséges, az elbfizetéi szerzédésben valamint a 16.1.1 pontban szerepl6 adatokat, valamint az
adatatadas indokardl szol6 tajékoztatast masik tavkézlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetbleg - azzal az
adattartalommal - k6z6s adatallomanyt létrehozni.

Az elbfizetd adatai abban az esetben keriilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zés adatallomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltato a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az elbfizetdé
szamara részben vagy egészben felfiiggesztette; vagy

(b) szamlatartozasa miatt a szolgaltatdé birésagi, vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az elbfizeté ellen, illetbleg az
eléfizetd tartézkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az elbfizets kar okozasa érdekében a szolgaltatot megtévesztette, vagy a megtévesztésére térekszik (igy kilénésen, ha
az azonositasara szolgalo dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott, vagy érvénytelen); vagy

(d) az elbfizetébnek tavkéozlési szolgaltatas igénybevételébbl eredd, barmely mas tavkézlési szolgaltatéval szemben
fennallo, harom hénapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

(e) az elbfizetbnek a korabban fennall6 elbfizetbi szerz6dését jogszabalyban meghatarozott felmondasi ok miatt az
ajanlattételt megel6z6en hat hénapon beliil mondtak fel.

A szolgaltaté az el6fizetét haladéktalanul tajékoztatjia az atadas tényérél. A szolgaltatod tajékoztatja az elbfizetét a 16.1.1
pont szerinti adatai kezelésérdl, arrol, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgéltatoknak adhatok at, ezen adatok
alapjan a szolgaltaté milyen déntéseket hozhat, az el6fizetébnek ezzel kapcsolatosan milyen jogorvoslati lehetésége van, ki
a kézoés adatallomany adatkezelbje és adatfeldolgozéja, és hol van az adatkezelés és adatfeldolgozas helye (cime).

16.3.5 Atadés kézremiikédé szolgaltaté szamara

Az el6fizetbi szerzbédés megkétésével az elbfizeté hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltaté a valasztott kézremiik6dé
szolgéltaté szaméra tovébbitsa az eléfizeté nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba vett adatait, valamint az
el6fizets telefonszamat. Kézrem(ikéd6 szolgaltaté az a tavkdzlési szolgaltatd, amely az elbfizetbi hozzaférést biztositd
szolgaltatéval kotott 6sszekapcsolasi szerz8dése alapjan biztositia az el6fizeté valasztasa szerinti esetekben a hivott
eléfizetd, vagy szolgaltatas elérését.
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16.3.6 Adatatadas elbfizet6i kérelemre

Az elbfizetének kibocsatoft szamla nem tartalmazza a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét, amelyre a dij
kiszamitasahoz nincs sziikség. Amennyiben az elbfizeté a szolgaltatotodl részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast
igényel, a szolgaltatd felhivia az el6fizeté figyelmét arra, hogy ilyen esetben a kimutatassal egyiitt az el6fizetén kiviili
természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat. Ezen adatok megismerésére az elbfizeté
kizarélag akkor jogosult, ha ahhoz az érintett természetes személyek el6zetes irasbeli engedélyét beszerzi. A szolgaltato a
hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizardlag az el6fizeté tartozik
felelésséggel.

A szolgéltaté az el6fizeté kérelemre sem adhatja meg azonosithaté médon a kérelem beérkezését megel6z6 harminc (30)
napnal korédbban a Nemzeti Hirkézlési Hatosag altal ,nem azonosithaté hivoszamként” kbzzétett azon szervezetek
hivészamait, amely hivoszamokon:

(a) tébbnyire névtelen hivok részére olyan szolgaltatast nydjtanak, melyre a hivo félre vonatkozo kiilbnleges adatra lehet
kévetkeztetni, igy kilbnbésen az egyhazi segélyvonalak, vagy a koéros szenvedélyekkel kapcsolatos segélyvonalak
hivasara,

(b) tébbnyire névtelen hivok részére blincselekmény bejelentését teszik lehetévé (névtelen tanuvonalak); vagy

(c) a rendbrséget, a mentdszolgalatot, vagy a tlizoltésagot értesitik.

16.4 Az adatok kezelésének jogcime
16.4.1 Kételez6 adatkezelés

A szolgaltato jogszabalyi elbiras alapjan a 16.1.1 pont szerinti adatokat kezeli az eléfizet6k és felhasznaldk részére térténd
szamlazas és a kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az elbfizetsi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol.

16.4.2 Az érintett hozzajarulasaval torténé adatkezelés
A szolgaltato az el6fizeté hozzajarulasaval kezeli az el6fizet6 nevét és székhelyét sajat lizletszerzési (marketing) céljabol.
16.5 A kotelez6 adatkezelést elrendel6 torvény; Az adat kezelésének célja

A kotelezé adatkezelést elrendel6 jogszabalyok a kbvetkezbk:
. 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrél;

. 16/2003. (XIl. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkézlési elbfizetbi szerzédésekre és azok megkdtésére
vonatkozo részletes szabalyokrol;

. 226/2003. (Xll. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirk6zlési szolgaltaté adatkezelésének kiilbnds feltételeirdl,
az elektronikus hirkbzlési szolgaltatdsok adatbiztonsagérol, valamint az azonosito-kijelzés és hivasétiranyitas szabalyairol.

Az adat kezelésének célja az el6fizetd altal igénybevett szolgaltatas nyilvantartasa, az el6fizets részére térténé szamlazas,
a szolgaltatas dijanak (ellenértékének) beszedése, az elbfizetbi szerz6dések figyelemmel kisérése, valamint az elbfizetSi
viszonybdl szarmaz6 jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetdsége.

16.6 A szolgaltato és az el6fizetd felelossége
16.6.1 Az el6fizetdi ligyfélszam alkalmazasa

Az elbfizeté az el6fizetbi szerz6dés alairasaval egyidejileg lgyfélszamot kap a szolgaltatétol, amely a jévében az elbfizetdi
szerz8désbdl eredb jogok gyakorlasanal a szolgaltatonal azonositéként szolgal. A szolgaltaté az ligyfélszam megadasat
kévetben telefonon, illetbleg a személyesen megjelent (igyfél szamara tajékoztatast ad.

Az elbfizetbi (igyfélszamot a szolgaltatdé személyes adatként kezeli. Az elbfizeté kételes az lgyfélszamot bizalmasan
kezelni. Amennyiben az ligyfélszam az elbfizetének felrohatéan illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd
karokért a szolgéltato felelbsséget nem vallal.
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16.6.2 Szolgaltato felel6ssége a szolgaltatas keretében kapott adatok kezeléséért

A szolgaltatas keretében kapott és nyilvantartott adatok vonatkozésaban a szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatéval azonos médon terheli a titoktartasi kételezetiség és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felel6sséggel
tartozik.

A titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagségi viszony, a megbizottat a megbizéasi
Jogviszony megsziinése utan is terhel.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatoval azonos titoktartasi kbtelezettség terheli.
16.7 Valtozas az el6fizet6 adataiban, vagy azok kezelésében

Az elbfizetd az elbfizetsi szerz6dés adataiban tértént valtozast kételes a szolgaltatonak az adatvaltozast kévetd tizenét (15)
napon beliil irasban, beazonosithato adatokkal bejelenteni.

16.8 Az azonosito-kijelzésre vonatkozo rendelkezések

A szolgaltaté ingyenesen biztositja:
(a) a hivé felhasznalénak, hogy hivasonként letilthassa az azonositéja kijelzését a hivott késziiléken;
(b) a hivo eléfizetbnek, hogy elbfizetbi hozzaférésenként letilthassa az azonositdja kijelzését a hivott késziiléken;

(c) a hivo elbfizetbnek, hogy hivasonként - a (b) pontban meghatarozott letiltas ellenére - lehetévé tegye azonositéja
kijelzését a hivott késziiléken;

(d) a hivott el6fizetének, hogy késziilékén a hivd azonositdja ne jelenjék meg.

Az (a) és (b) pontban meghatarozott letiltas nem alkalmazhaté a 24/1997. (11.26.) BM rendelet szerinti - az allam
miikédése, a lakossag ellatasa szempontjabdl kiemelten fontos - létesitmények, a rendbrség, a tlizoltésag, és a
mentdszolgélat hivoszamaira iranyuld hivasok esetén.
A szolgéaltaté ingyenesen biztositja elbfizet6je szamara, hogy annak kérésére azonositéja ne jelenjen meg a hivo fél
késziilekén (kapcsolt azonosito kijelzésének letiltasa).

16.9 Hivasatiranyitasra vonatkozé rendelkezések

A szolgaltaté ingyenesen biztositjia, hogy amennyiben az elbfizeté késziilékére érkezé hivasokat az elbfizeté kérésére a
szolgaltaté automatikusan eqy masik hivoszamu késziilékre iranyitja at, az el6fizet6 kérésére a hivo késziiléken ne jelenjék
meg olyan adat, amely

(a) arra a hivészamra utalna, amelyre az atiranyitas tértént; vagy
(b) annak az el6fizetének a személyére utalna, akihez az atiranyitas tértént.

A szolgéltaté ingyenesen biztositja, hogy az elSfizeté megtilthassa az éatiranyité elbfizeté hivoszamara érkezd hivasoknak
az atiranyito eléfizeté rendelkezése alapjan, az el6fizets sajat hivdszamara térténé automatikus atiranyitasat.

16.10 Nyilvanos el6fizetbi listara vonatkozo rendelkezések

A szolgaltatd biztositia, hogy az elbfizeté6 az egyetemes telefon szolgaltaté altal évente készitett ingyenes elbfizetdi
névjegyzékbe bekeriiljén, és a névjegyzékben kiilén térités nélkiil feltiintethesse a nevét, lakcimét (székhelyét) és
elbfizetéi szamat. Egyéni elbfizeté dijmentesen kérheti tovabba neve utan a foglalkozasa, iskolai végzettsége,
Szakképesitése feltiintetését, legfeliebb 24 karakter hosszusagig. Ugyancsak ingyenesen biztosithatja - az egyetemes
szolgaltatéval térténé megallapodas alapjan - egyéni elbfizeté esetén, hogy az elbfizeté legalabb egy mobil radiotelefon-
halézati el6fizetbi hivoszamot is feltiintethessen.

A nyilvanos, vagy az informacioés szolgéltatokon keresztiil hozzaférhetd6 nyomtatott, vagy elektronikus telefonkdnyvek,
eléfizetbi listak, vagy cimtarak az el6fizeté 6nkéntes és egyértelmii hozzajarulasa nélkiil csak annyi adatot tartalmazhatnak
réla, amennyi azonositasahoz feltétleniil sziikséges. Az elbfizetd jogosult rra, hogy

(a) kiilon kéltség nélkil kimaradjon a nyomtatott, vagy elektronikus telefon-kényvbdl, elbfizetdi listabol vagy cimtarbol;
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(b) az elbfizetbi névjegyzékben feltiintessék, hogy személyes adatai nem hasznalhatok fel kézvetlen (izletszerzési célra;
vagy
(c) lakcimét csak részben tiintessék fel a telefonkényvben.

A szolgaltaté a nyilvanos cimtaraban lévé adatokat arra hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtson a cimtar
adataibdl. A szolgaltatas nydjtasa keretében nem lehet tébb adatot k6zblni, mint amennyi a cimtarban megjelenik, kivéve,
ha az elbfizetd tovabbi adatok szolgaltatasahoz hozzajarult.

16.11 A szolgaltatas hasznalataval jaro veszélyek

A szolgaltaté a tavkézlési szolgaltatast az ipari szabvanyoknak megfelelben végzi. A szolgaltaté az altala, vagy
halbzatanak igénybevételével tovabbitott kbzlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges mértékben
ismerheti meg. A szolgaltaté nem tudja garantalni, hogy a halézaton folytatott tavkéziési forgalom lehallgathatatlan.

16.12 Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

A szolgaltatd lgyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kézzé az elbfizeték személyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek
keretében az elbfizeté az elbfizetbi szerzédés megkétésekor kételes Kkitblteni az elbfizetbi szerzédéshez mellékelt
Adatkezelési Nyilatkozatot. Az el6fizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a
szolgaltaté adatvédelmi felel6sénél jelentheti be. Az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat, az adatvédelmi felel6s
neve és elérhetdsége az (igyfélszolgalaton kifiiggesztésre kerdil.

17. Az el6fizetdi szolgaltatasok dija

17.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 4. sz. melléklet tartalmazza

17.2 Rendszeres dijak

Az elbfizetd havi el6fizetési dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 4. sz. melléklet tartalmazza.

17.3 Dijazasi id6szakok

A szolgaltaté havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrdl szamlat készit, és az elbfizetd részére azt megkdildi.

Ha az elbfizeté a hénap végéig nem kap szamlat, ezt be kell jelentenie az (igyfélkapcsolati helyen irasban, beazonosithaté
adatokkal.

17.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkliili szolgaltatasok

17.4.1 Amennyiben az elbfizet6 a szolgaltaté valamely szolgaltatasat feltételhez kotott kedvezmeény igénybevételével veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az elbfizeté az elbfizetbi szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott,
és a szolgaltaté altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nydjtott szolgaltatas az el6fizet6 oldalan felmeriil6 okbdl nem
keriil felfliggesztésre, vagy sziinetelésre, illetbleg az el6fizeté ezen idészak alatt az elbfizetbi szerz6dést nem mondja fel.
Az elbfizetd oldalan felmeriil6 oknak szamit az elbfizetdi diffizetés elmulasztasa miatt bekévetkezd felfiiggesztés is.

17.4.2 Amennyiben az el6fizeté a 17.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, Ggy az el6fizeté altal igénybe vett
feltételes kedvezményt az el6fizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre térténé vasarlas esetén az
azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket kbteles a szolgaltaté szamara megfizetni.

17.4.3 A kedvezményt tartalmazé elbfizetbi szerz6deés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil, amely polgari peres
eljarasban felhasznalhaté.

17.4.4 A szolgaltaté altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizetd jogosult.
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17.5 A dijfizetés és szamlazas maddja
17.5.1.1 A diffizetés alapja

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltaté ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és
bontasa k6z0tt ne haladja meg a végpontok k6z6tti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivod oldali bontasnal
egy (1) masodperccel, hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszamolasa egy (1) masodperc alapi. A szolgaltaté jogosult minden megkezdett egy (1)
masodperc utan szamlat kibocsatani az el6fizeté részére.

17.5.1.2 A diffizetés alapja VoIP szolgaltatasnal

A szolgaltatas dijanak szamitasat a szolgaltaté ugy alakitotta ki, hogy a dijazas alapjat képezé id6 a kapcsolat létrejotte és
bontasa k6z6tt ne haladja meg a végpontok k6z6tti beszédkapcsolat fennallasanak tényleges idejét hivo oldali bontésnal
egy (1) masodperccel, hivott oldali bontasnal kilencven (90) masodperccel.

A forgalmi dijak mérése és elszamolasa egy (1) masodperc alapi. A szolgaltaté jogosult minden megkezdett egy (1)
masodperc utan szamlat kibocsatani az el6fizeté részére.

17.5.2 A diffizetés médja

Az elbfizetd szamlajat a kbvetkezé médon rendezheti:
(a) az el6fizetd részérdl atutalassal;
(b) postai csekken térténd befizetéssel;

A befizetés hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. A szamlat a szolgaltaté a befizetési hataridé elétt legalabb nyolc (8)
nappal kbteles az elbfizet6 részére megkiildeni.

Az elbfizeté kételes késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem fizeti
be. Hacsak a felek masként nem éllapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni elbfizeté esetén a Magyar Polgéri
Térvénykdényvben meghatarozott késedelmi kamat, (izleti/intézményi elbfizeté esetében a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelelé mértékii késedelmi kamat

17.5.3 A szamla forméaja; részletes szamlamelléklet

17.5.3.1 A szolgaltaté az el6fizeté részére kiallitott szamlan az elbfizeté altal fizetendé dijakat olyan bontasban tiinteti fel,
amelyben legalabb a helyi-, a belféldi tavolsagi-, és nemzetkézi hivasok dija, a mobil radiotelefon halézatokban
végzddtetett szolgaltatasok dija, valamint a telefonszolgaltatas utjan igénybe vett nem telefonszolgaltatasok (igy kiilébnésen
az emelt dijas hivasok) dija elkiilénitheté.

17.5.3.2 A szolgaltatd az elbfizeté elbzetes kérésére a rendszeresen kidllitott szamlahoz a fentieknél részletesebb
szamlamellékletet is csatolhat abbdl a célbdl, hogy az elbfizeté megismerhesse, és ellenbrizhesse a dijszamitas alapjaul
szolgalo forgalmazasi és szamlazasi adatokat, igy kiiléndsen a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatasokat tartalmazo szamlamellékletet.

17.5.3.3 A fentieknek megfeleléen kibocsatott szamla nem tartalmazza a hivott fél hivészamanak minden szamjegyét,
amelyre a dij kiszamitasahoz nincs sziikség, kivéve, ha az elbfizeté a szolgaltatétdl részletesebb adatokat tartalmazé
kimutatast kér.

17.5.3.4 A jogszabalyban foglalt téritésmentes mértéken feliil igényelt szamlamelléklet kiadasaért a szolgaltaté -
dijreklamacio esetét kivéve - dijazas felszamitasara jogosult.

17.5.3.5 Az el6re fizetett diju elbfizetbi szolgéltatasok kivételével a szolgéltatd az elbfizetd részére kiéllitott szamléhoz

csatolt mellékletben az elbfizetd altal fizetendd dijakat kiilén jogszabalyban meghatarozott bontasban kételes feltiintetni. A
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hivo elbfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a hatdésag altal ,nem azonosithaté hivoszamként® megjellt
hivészédmokra kezdeményezett hivasokat, nem jel6lheték meg a hivé elbfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

17.5.3.6 A szolgaltatdé az elbfizetd kérésére a kidllitott szamlahoz kételes részletesebb szamlamellékletet csatolni
(tovabbiakban: ,hivasrészletezés*), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi
adatokat tartalmazo kimutatast.

17.5.3.7 A havi egy szamlamelléklet elektronikus, vagy papiralapli formaban térténé kiadasat a szolgaltatd kilén dij
fizetéséhez nem kéti.

17.6 Tajékoztatds a részletes kimutatasrol (hivasrészletezés)

A szolgaltaté a dij kiszamitasahoz és a dijvita eldéntéséhez sziikséges mértékben kbteles feltlintetni azokat a forgalmazasi
és szamlazasi adatokat, amelyek annak érdekében sziikségesek, hogy az elbfizeté megismerhesse és ellenérizhesse a
dijszémitas helyességét. Ez a kimutatds az alabbi kivételekkel nem tartalmazhat a hivott fél egyértelmii azonositasara
alkalmas adatot:

(a) Ha az el6fizeté a tavkézlési szolgaltatotol a fentieknél részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek
megadasa el6tt a szolgaltato kbteles az elbfizeté figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egylitt az elektronikus
hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevé, az elbfizetén kiviili természetes személy felhasznalék személyes adatainak birtokaba
juthat, és ezeknek a megismerésére az el6fizetd csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznaldk tajékoztatasukat kévetéen
hozzajarultak.

(b) A szolgaltatdé a hozzajarulas meglétét, vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az
eléfizetd tartozik felel6sséggel.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljards részletes szabdlyai

18.1 Mas telefonszolgaltatod elbfizetbjének lehetésége van arra, hogy a felhasznalas féldrajzi helyének megvaltoztatasa
nélkil a H1 Telekom valasztasa esetén megtarthassa foldrajzi el6fizetéi szamat (,hordozott szam®). Szolgaltatéd
késbbbiekben biztositia megrendelbinek - amennyiben &t valasztjgk -, hogy megtarthassék nem féldrajzi el6fizetsi
Szamaikat is.

18.2 Az elb6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az elbfizetbi szerz6dés megkétésére vonatkozd igény bejelentésével
egyidejileg - az atvevé szolgaltato részére kell irasban bejelentenie. Amennyiben a H1 Telekom az atvevé szolgaltato, a
telefonszam hordozasa iranti igényt az ASZF 5. szamu mellékletében csatolt adatlapon jelentheti be az igényl6.

18.3 Szolgaltaté - mint atvevd szolgaltaté - az elSfizeté hozzajarulasanak megfelelben a hordozott elbfizetdi szamnak az
el6fizetdi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban valé kézzétételérél gondoskodik.

18.4 A szolgaltato eljar az el6fizeté szamhordozasi igényének megfeleléen az atadé szolgaltatonal az elbfizetSi szerz6dés
megsziinése, illetve médositasa és a szamhordozasi eljaras lebonyolitasanak ligyében az elbfizeté képviseletében.

18.5 Az elbfizetd az atado szolgaltatonal fennallo elbfizetSi szerz6déseben szereplé 6sszes szamra, vagy azok egy részére
kérheti a szamhordozast. Osszefliggb ISDN szamtartomany hordozasa csak egészben kérheté.

18.6 Amennyiben a szamok egy részére a szolgaltatas fennmarad, az atadé szolgaltaténal az el6fizetbi szerzédést ez
okbol megsziintetni nem lehet, azt értelemszeriien médositani kell.

18.7 Az el6fizetb jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6 szolgaltatot.

18.8 Az elbfizeté az elbfizetéi szam hordozasat, vagy tovabbhordozasat legkorabban a szolgaltatas meginditasa utan
harminc (30) nappal kezdeményezheti.

18.9 A szamhordozassal

(a) hangposta lizenetek nem vihet6k at,
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(b) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész,

(c) az atadé szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott késziilék az atvevd szolgaltaté halézatan
nem hasznalhato.

19. A kézvetitbvalasztassal kapcsolatos eljards részletes szabalyai

Az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (tovabbiakban: ,Eht.) 111. §a értelmében az elbfizetbi hozzaférést
biztosité szolgaltaté lehetévé teszi elbfizet6 szamara, hogy az alabb részletezett feltételek mellett a szolgaltatd altal
biztositott hivasiranyok vonatkozasaban a hozzaférést biztositdé szolgaltatétol eltéréen a H1 Telekom szolgaltatasait vegye
igénybe. Amennyiben az el6fizeté a kbzvetitbvalasztas keretében olyan hivast kezdeményez, amelyre a jogszabaly szerint
a kézvetitévalasztas nem vonatkozik, Ugy ezeket a hivasokat automatikusan az el6fizetbi hozzaférést biztosito szolgaltato
bonyolitja le.

19.1 A kozvetitbvalasztas szolgaltatas definicioi

19.1.1 Az el6fizet6i hozzaférést biztosito szolgaltato

Az a telefonszolgaltatast nyujté szolgaltatd, amely valamely tavkézl6 haldézathoz, vagy annak részéhez tavk6zlé
végberendezés fizikai csatlakozasat biztositja az elbfizeté szamara tavkozlési szolgaltatasok igénybevétele céljabdl.

19.1.2 A k6zremiik6do6 szolgaltato

Az a telefonszolgaltato, amely az el6fizetSi hozzaférest biztosito szolgaltatoval kétott ésszekapcsolasi szerzédése alapjan
biztositja az el6fizet6 valasztasa szerinti esetekben a hivott elSfizet6, vagy szolgéltatas elérését. Jelen ASZF-ben foglalt
kézvetitbvalasztas igénybevételével a H1 Telekom.

19.1.3 Kozvetit6-elovalasztas

Az elbfizet6 a kdzvetit6-elbvalasztas soran nem az elbfizetdi hozzaférést biztositd szolgaltatot valasztia telefonhivasa
tovabbitasara ugy, hogy a valasztott hivasirany(ok)ra el6fizetbi szerzédést két a H1 Telekom-mal. A kbzvetitb-el6valasztas
esetén az elbfizeté a hivott elbfizeté elérésére kiilébnbdz8 hivasiranyokra kilén-kiilén, illetbleg egydlittesen is jogosult
szerzbdéskotésre a H1 Telekom-mal. Ebben az esetben az el6fizetének a hozzaférést biztositd szolgaltatéjaval fennallo
elbfizetdi szerzédése a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban a 73/2004. (IV.15.) Korm. rendelet 7.§. (4) bekezdés c)
pontja szerint médosul.

19.1.4 Hivasonkénti el6tétvalasztas

Ebben az esetben az elbfizetbnek a hozzaférést biztositd szolgaltatéjaval kétott elbfizetbi szerzédése valtozatlan
tartalommal hatalyban marad. Az el6fizeté a 1577 kézvetit6-valasztod elbtétszamot tarcsazva hivasonként valaszthatia a H1
Telekom telefonszolgéltatot, ha a hivasat vele kivanja bonyolitani.

19.2 A kozvetité-valasztas igénybevételének el6feltételei

A H1 Telekom-mot, mint kb6zrem(ik6dé szolgaltatét akkor valaszthatjak, ha a megrendeld(nek)

(a) nyilatkozataban olyan adatokat adott meg, amelyek megegyeznek az elbfizetbi hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal
nyilvantartott adatokkal,

(b) vonalanak kimené forgalma a hozzaférést biztosité szolgaltatéjanal nincs korlatozva,

(c) elbfizetdi hozzaférést biztosité szolgaltatdja részérdl az 6sszekapcsolasi szerz6désben meghatarozott egyéb miiszaki
akadaly nem all fenn,

(d) a H1 Telekom egyéb ok miatt nem utasitja el az igényét.

Amennyiben a megrendel6 altal szolgaltatott adatok nem egyeznek meg az el6fizetéi hozzaférést nyujté szolgaltatd altal
nyilvantartottakkal - ASZF 19.2.(a) pont - és emiatt nem valésithaté meg a kbzvetitévalasztas -, Ugy a megrendeléssel
kapcsolatban felmeriilt kéltségeket a megrendel6 megtériti a H1 Telekom-nak. A kézvetit6-el6valasztas esetén az
eléfizetbnek a hozzaférést biztositdé szolgaltatéjaval fennalld elbfizetbi szerz6dése a kbzvetitb-valasztasra vonatkozo
elbfizetdi szerz6dése megkdtésével a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban moédosul.
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19.3 Igénybejelentés, szerz6deéskotés a kbzvetitbvalasztds esetén

19.3.1 A megrendel6 a H1 Telekom (igyfélszolgalati szaman jelezheti igényét, illet6leg a H1 Telekom honlapjan
(www.h1telekom.hu), vagy személyesen tehet igénybejelentést a H1 Telekom (igyfélszolgalatan. Kézvetitévalasztd
dijcsomag megrendelhet6k a honlapon elérheté Megrendelblap kitbltésével, és a szolgéltatd részére torténd
megklildésével.

19.3.2 Amennyiben a megrendelbnek az adott hivasirany végzddtetésére masik szolgéltatoval van szerz6dése, és a
szerzddés id6tartama alatt adja be ugyanarra a hivasiranyra az igényét a H1 Telekom-hoz - amennyiben a szerzédés
megkdtését méas ok nem akadalyozza - a korabbi szerz6dése modosul.

19.3.3 Amennyiben az el6fizet6 a hozzaférést biztositd szolgaltatéjatol elbre fizetett szolgaltatast vesz igénybe, az el6fizeté
az elére fizetett dijaktol fiiggetleniil kételes a szolgaltaté szamlaja alapjan az igénybe vett szolgaltatasok dijat a H1
Telekom-nak megfizetni.

19.3.4 A megrendel6 kételes az elbfizetbi szerz6dés altala alairt példanyat a kézhezvételét kéveté tiz (10) munkanapon
beliil visszakiildeni a H1 Telekom-nak. Amennyiben a megrendel6 nem kiildi vissza tiz (10) munkanapon beliil az éltala
alairt szerzédést, az elbfizetbi szerz6dés a felek kbzétt nem jén létre.

19.4. A szerz6dés hatdlybalépése és id6tartama

19.4.1 Az elbfizeté H1 Telekom-mal kététt elbfizetSi szerzbdése, illetve az elbfizetd a hozzaférést biztositdé szolgaltatojaval,
valamint mas kbézrem(ik6d6 szolgaltatéjaval fennalld elbfizetbi szerz6désének modosulasa, tovabba megsziinése a
kézvetitb-valasztas miiszaki megvalosulasaval Iép hatalyba.

19.4.2 Koézvetitb-elbvalasztas szolgaltatas igénybevétele legalabb 1 éves, hatarozott idétartamra kététt szerzédéssel
lehetséges. A hatarozott id6tartam lejaratat kbvetéen a szerzédés megsziinik, kivéve, ha elbfizeté tovabb hasznélja a
szolgaltatast. Ebben az esetben a szolgaltatas igénybevétele hatarozatlan idejii szerz6déssel jon létre elbfizeté rautald
magatartasaval, a szerz6dés egyéb pontjainak valtozatlan formaban maradasaval. Amennyiben el6fizeté fel kivanja
mondani a szerzddését, ezt irasban kell megtennie. A szerzédés felmondasi hatarideje a felmondas szolgaltatohoz térténé
beérkezésétbl szamitott nyolc (8) nap.

19.5 A sziinetelésre vonatkozo6 specialis szabalyok

Amennyiben a H1 Telekom az elbfizetd valasztott k6zrem(ikédé szolgaltatdja, és az elbfizeté kérésére, vagy a hozzaférést
biztositd szolgaltaté érdekében felmeriils okbdl az elbfizetének az elbfizetsi hozzaférést biztositd szolgaltatoval fennallo
Jogviszonya sziinetel, kételes err6l az elbfizeté a H1 Telekom-ot tajékoztatni. Az elSfizeté tajékoztatasanak elmulasztasa a
H1 Telekom-mal - mint k6zrem(ik6d6 szolgaltatéval - fennallé el6fizetbi jogviszony nyolc (8) napra térténd elbfizetsi
felmondasanak mindstil.

Kizarélag a H1 Telekom-mal - mint k6zrem(ikbdé szolgaltatéval - a szolgaltatas sziineteltetésére az el6fizeté nem jogosult.

Az elbfizetbi tajékoztatas elmulasztasa esetén a H1 Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas dsszes dijat az
eléfizetével szemben érvényesiteni.

19.6 A szerz6dés moédositasdval kapcsolatos specidlis szabalyok

A szerz6désmodositas egyszeri dijai az ASZF dijmellékletében (4. szamu melléklet) régzitve érheték el.

19.6.1 Athelyezés kézvetitévalasztasnal

Amennyiben a H1 Telekom az elbfizet6 kbzremi(ik6d6 szolgéltatéja, a jelen ASZF-ben az &thelyezéssel kapcsolatos
rendelkezések nem alkalmazhatéak. Amennyiben az el6fizet6 a hozzaférést biztositd szolgaltatéjanal az allomasat

athelyezteti, kételes err6l a H1 Telekom-ot haladéktalanul tajékoztatni. Az elfizetét terheli mindazon karért a felel6sség,
ami a jelen pont szerinti tajékoztatasi koételezettség elmulasztasabol a szolgaltatot éri. Az athelyezésre vonatkozo
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tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-ot - mint kbzrem(ik6d6 szolgaltatéval - fennallo jogviszony nyolc (8) napra térténé
eléfizetdi felmondasanak minésil. Amennyiben az elSfizeté az athelyezésérdl a H1 Telekom-ot nem tajékoztatja, a H1
Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas ésszes dijat az eléfizetével szemben érvényesiteni.

19.6.2 Névatiras kbzvetité-valasztasnal

Amennyiben nem a H1 Telekom az el6fizeté hozzaférési szolgaltatja, és az elbfizeté a telefonszolgaltatast mas nevére
atirja, az atiras a H1 Telekom-mal fennallé jogviszonyat is érinti. Amennyiben a H1 Telekom az el6fizeté k6zremiikéd6
szolgaltatdja, és az el6fizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatdjaval fennalld jogviszonyat atirja, az atirasrél a H1 Telkeom-
ot koteles haladéktalanul tajékoztatni. Az atirasrol szolo tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal, mint kbzremUik6d6
szolgaltatéval fennallé jogviszony nyolc (8) napra térténé el6fizetbi felmondasanak minésil. Amennyiben elbfizeté a H1
Telekom-ot az atirasrél nem tajékoztatia, a H1 Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas bsszes dijat az elbfizetével
Sszemben érvényesiteni.

19.6.3 Telefonszam-valtozas esetén kbvetendd eljaras

Amennyiben a H1 Telekom az elbfizet6 kézrem(ikédé szolgaltatdja, és az elbfizeté elbfizetbi szama barmely okbodl
megvaltozik (vagy ISDN csatlakozas esetén a mar meglévé kapcsolasi szamok Ujakkal egésziilnek ki), az el6fizetsi
telefonszam valtozasardl az elbfizet6 koételes a H1 Telekom-ot haladéktalanul tajékoztatni. Az elbfizetsi telefonszam
valtozasardl szolo tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal, mint k6zrem(ik6dé szolgaltatéval fennall jogviszony nyolc
(8) napra térténé felmondasanak minéstil. Amennyiben az El6fizeté a H1 Telekom-ot az elbfizetsi telefonszam valtozasaroél
nem tajékoztatja, a H1 Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas 6sszes dijat az elbfizetével szemben érvényesiteni.

19.6.4 Cimvaltozas esetén kévetendd eljaras

Amennyiben a H1 Telekom az elbfizeté kbzremiik6dd szolgaltatéja, és az elbfizet6i adatokban barmilyen valtozas
kévetkezik be, igy kilbndsen, ha az elbfizet6 szamlazasi cime megvaltozik, a valtozasrol az elbfizeté koteles
haladéktalanul a szolgaltatot tajékoztatni. Amennyiben az el6fizetd e tajékoztatasi kételezettségének nem tesz eleget, az
eléfizetét terheli minden olyan karért a felel6sség, ami a szolgaltatét e mulasztas miatt éri. A megvaltozott szamlazasi
cimrél térténé tajékoztatds elmaradasa esetén a szolgéltaté a téves cimre kildétt és ezért nem térilt szémlak
vonatkozasaban jogosult a dijtartozas szabalyait alkalmazni.

19.6.5 A csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa (analogréol ISDN-re, vagy ISDN-rél analégra) kézvetitévalasztas esetén

Amennyiben H1 Telekom az elSfizeté kézrem(ikodé szolgaltatdja, és az elbfizeté a hozzaférést biztositd szolgaltatdjanal a
csatlakozas tipusat megvaltoztatja (analogrél ISDN-re tér at, vagy forditva), kételes errél H1 Telekom-ot tajékoztatni. A
Jelen tajékoztatas elmulasztasa a H1 Telekom-mal, mint k6zrem(k6dd szolgaltatéval fennallé jogviszony nyolc (8) napra
térténé felmondasanak minésil. Amennyiben az elbfizetd a H1 Telekom-ot a csatlakozas tipusanak a megvaltozasarél
nem tajékoztatja, a H1 Telekom jogosult az igénybevett szolgaltatas 6sszes dijat az elbfizetével szemben érvényesiteni.

19.6.6 Amennyiben az Eléfizeté az ASZF 19.6 pontja szerinti szerz6dés megsziinési eseteket (atiras, athelyezés, a
csatlakozas tipusanak megvaltozasa) kévetéen tovabbra is igénybe kivanja venni a H1 Telekom - mint kézrem(ik6dé
szolgaltaté - szolgaltatasait, ezt a fenti tajékoztatassal egyidejiileg jelezheti H1 Telekom-nak. A H1 Telekom ez esetben
Ujabb elbfizetsi szerz6dés megkbtésére tesz ajanlatot. El6fizeté ezen igényét az (gyfélszolgalati telefonszamon, vagy a
www.h1telekom.hu honlapon jelezheti.

19.6.7 Az elbfizetbnek lehetésége van arra, hogy szerz6désben régzitett hivasiranya(i)t bévitse (tovabbi hivasiranyra
kbéssén szerz6dést), vagy szikitse. Ez médositasi dij megfizetését vonja maga utan, amelyet a H1 Telekom a forgalmi
dijakat tartalmazé szamlan tiintet fel. Az elbfizetének lehetésége van arra is, hogy forgalmi dijcsomagot valtson, amelyet
dijmentesen megtehet a szolgaltato tgyfélszolgalatan.

19.6.8 Az elbfizetének lehetésége van arra is, hogy forgalmi dijcsomagot mddositson, amelyet naptari évente egy
alkalommal dijmentesen megtehet a szolgaltaté lgyfélszolgalatan, valamint a www.h1telekom.hu honlapon. A dijcsomag
modositassal az elbfizetbi szerzédés id6tartama a szerz6désmoédositas hatalyba Iépésétdl szamitott egy évvel
meghosszabbodik, amelyet a felek a szerz6désmodositasban régzitenek.
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19.7 Az elbfizet6 altal bonyolitott forgalom korlatozasara vonatkozo specialis szabalyok

19.7.1 A H1 Telekom - mint k6zrem(ik6dé szolgaltaté — a 10.1.(c) pontban régzitett feltételekkel jogosult az elbfizeté
kimené forgalmét az el6fizet6 egyideji értesitése mellett karmegel6zési okbdl korlatozni, ha az elbfizets fizetési
késedelembe esett.

19.7.2 Amennyiben az el6fizet6 hozzaférést biztositd szolgaltatdja, és az elbfizetd kimend forgalmat barmely okbol
korlatozzak, az el6fizet6 a H1 Telekom - mint valasztott k6zrem(ikédé szolgaltatd - szolgaltatasait sem képes igénybe
venni mindaddig, amig a korlatozas okat meg nem sziinteti, és a korlatozas ideje alatt a H1 Telekom az el6fizetdi
szerz8dés teljesitésére nem képes.

19.8 A hibaelharitasra vonatkozo specialis szabalyok

Mivel a kbzvetitbvalasztas esetén az elbfizeté altal bonyolitott
(a) helyi, belféldi tavolsagi és belféldi mobil és/vagy

(b) nemzetkdzi hivasok hatterében az elbfizet6 hozzaférést biztositd szolgaltatéja és az elbfizeté altal valasztott
kbzrem(ik6d6 szolgaltaté egylittes miiszaki jelenléte huzodik, az elbfizetsé altal bejelentett és valésnak bizonyult hibat
barmely telefonszolgaltatd halézataval, vagy egyéb miiszaki berendezéseivel kapcsolatos meghibasodas is okozhatja.

19.9 Felmondas, a szerz6dés megsziinése, felmondasi dij

Az eléfizetéi szerz6dés a jelen ASZF-ben régzitetteken tul az alabbi esetekben is megsziinik:

(a) amennyiben az elbfizetbnek a hozzaférést biztositdé szolgaltatdjaval kotott elSfizetbi szerzédése barmely okbol
megsziinik, a H1 Telekom el6fizeté altali értesitését kbvetd kilencedik (9.) napon;

(b) amennyiben az el6fizeté hatarozott idétartamon beliil kivanja megsziintetni a szerzédését, Ugy az elbfizetbi
szerz8désben meghatarozott méertékii felmondasi dij fizetésére koteles.

(c) eléfizeté koteles a 19.9.(b) pontban meghatarozott felmondasi dij megfizetésére akkor is, ha az elbfizet6 sulyos
szerz6désszegése miatt mondja fel a szerz6dést a szolgaltato.

19.10 Az elbfizetbi adatok kezelésével és az adatvédelemmel kapcsolatos specidlis szabalyok

19.10.1 Amennyiben a H1 Telekom az el6fizeté kbzrem(ik6dd szolgaltatdja, az elbfizeté a H1 Telekom altal 6sszeallitott
el6fizetsi névsorban térténd megjelenésre nem jogosult.

19.10.2 Amennyiben az elbfizet6 a kbézrem(ikédé szolgaltatéval is szerz6dést két, azzal a kbézrem(ikéddé szolgaltaté
altalanos szerzédési feltételeit is elfogadja.

19.10.3 A H1 Telekom - mint kbzvetité szolgaltato - valasztasaval egyidejiileg az el6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy a
hozzaférést biztositd szolgaltatoja tovabbitsa a H1 Telekom részére a szerz6déskétéshez sziikséges elbfizetdi adatokat,
valamint az elbfizet6 esetleges dijtartozasanak tényét.

19.11 Szamlareklamacioé kozvetitévalasztas esetén

Amennyiben az elbfizeté a H1 Telekom - mint k6zrem(ik6dé szolgaltatd - szolgaltatasai igénybevételébdl eredé dijak
Osszegszeriiségét vitatja, az ellen irasban reklamaciot kizardlag a H1 Telekom (gyfélszolgalatahoz nyujthat be. Az
elbfizetd ezen jogaval a szamla kibocsatasatél szamitott 6 honapon beliil élhet.

19.12 A kozvetitbvalasztas igénybevételének korlatai
19.12.1 Kozvetitb-el6valasztas és hivasonkénti elbvalasztas szolgaltatas keretében az elbfizeté belféldén a foldrajzi és a

mobil szamokat tudja elérni. Kbzvetitb-elbvalasztas és hivasonkénti elbvalasztas szolgaltatas keretében nem érheték el
példaul az dgynevezett nem féldrajzi szamok, illetve a szolgaltataskijelolé (SHS) szamokkal bonyolitott, valamint a
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segélykéré és a tudakozd hivasok. Ezen hivasiranyok elérhetbéségét tovabbra is a hozzaférést biztosité szolgaltatod
igénybevételével bonyolithatja az elbfizetd.

19.12.2 KbzvetitG-elbvalasztas és hivasonkénti elbvalasztas szolgaltatas keretében nemzetkézi iranyban a foldrajzi és a
mobil szdmokat tudja elérni. Egyéb szamok nem érhetdk el a szolgéltatassal.

19.12.3 Kozvetitb-elbvalasztas és hivasonkénti elbvalasztas szolgaltatasbol kizart hivasiranyok tovabbra is elérhetéek az
el6fizeté részére a hozzaférést biztositdé szolgaltatdjan keresztil, amely dijait a hozzaférést biztositd szolgaltatéja
szamlazza ki az elbfizetének.

19.13 Hibaelhdritas a kézvetitbévalasztas igénybevétele sordn, a szolgaltato felel6ssége

Az elbfizet6 a H1 Telekom kézvetitbévalasztas keretében nyujtott szolgaltatasainak a teljesitésével kapcsolatosan felmertilt
hibakat a H1 Telekom hibabejelenté szaman jelentheti be.

A kbzrem(ik6dd szolgaltatét csak a kézvetitbvalasztas keretében koétott elbfizetbi szerzdédés szerinti szolgaltatasok
nyujtasaval és sajat haldzataval 6sszefiiggésben felmeriilt hibakért terheli felel6sség.

20. A feliigyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Hirkézlési Hatésag

1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja: www.nhh.hu

Telefonszam: 06-1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

21. Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalénos SzerzGdési Feltételek megtekinthet6k a szolgaltato www.h1telekom.hu honlapjan, valamint a szolgaltato
ligyfélszolgalatan (ASZF 2. pont).
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1. szamu melléklet; a szolgdltatas leirdsa

A H1 Telekom ISDN 30 telefonszolgaltatas leirasa

Altalanosan:

A szolgéltatas kapcsol6 és atviteli szolgéltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek étvitelére is szolgal (pl. fax,
adat), dijazasa lehet forgalom aranyos, vagy kilén megallapodas alapjan atalanydijas. A szolgaltatas ISDN szabvanyu
interfészen keresztiil, vagy 3,5 GHz-es mikrohullamu tavkézlési rendszer igénybevételével vehetd igénybe.

Az alapszolgaltatas az a (korabban un. kézcélu) telefonszolgaltatas, mely az el6fizetéi hozzaférési pontok kézétt lehetévé
teszi a 300-3400 Hz kbzétti hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon 6sszekéttetések felépitését és fenntartasat. A hivo altal
kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé kézremiikbdése nélkiil valosul meg.

A tudakozé és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgaltaté a szolgaltatasan lehetéveé teszi. Az elbtét- és elbvalasztassal
kapcsolatos szolgaltatasok esetén a tudakozé és segélykéré szolgaltatasokat a helyi elbfizet6i hozzaférést biztositd
szolgaltato teszi lehetévé.

Kiegészitd szolgaltatasok bevezetése igény alapjan térténik.
A H1 Telekom ISDN2 tavbeszél6 szolgaltatas leirasa
Altalanosan:

Az ISDN2 szolgéltatas kapcsol6 és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett eqyeéb jelek A szolgaltatas kapcsold
és atviteli szolgaltatast tartalmaz. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, adat), dijazasa lehet
forgalom aranyos, vagy kilbn megallapodas alapjan atalanydijas. A szolgaltatas ISDN szabvanyu interfészen keresztiil,
vagy 3,5 GHz-es mikrohullamu tavkézlési rendszer igénybevételével vehets igénybe.

Az alapszolgaltatas az a (korabban un. kézcélu) telefonszolgaltatas, mely az el6fizetéi hozzaférési pontok kézétt lehetévé
teszi a 300-3400 Hz k6zotti hangfrekvencias jelek atvitelét, telefon 6sszekéttetések felépitését és fenntartasat. A hivo altal
kezdeményezett hivas automatikusan, kezelé k6zremiik6dése nélkiil valésul meg.

A tudakoz6 és a dijmentes segélykéré hivasokat a szolgaltato a szolgaltatasan lehetéve teszi. Az elétét- és elbvalasztassal
kapcsolatos szolgaltatasok esetén a tudakozd és segélykéré szolgaltatasokat a helyi el6fizet6i hozzaférést biztositod
szolgaltato teszi lehetéve.

Kiegészitd szolgaltatasok bevezetése igény alapjan torténik.
A ,,Kék szam” szolgaltatas (osztott dijas telefonszolgaltatas)

A szolgaltatas lehetévé teszi a ,Kék szam“ (06/40) szolgaltatas elbfizetéi szamara, hogy mas felhasznalok a hivas
tényleges dijatdl fiiggetleniil, helyi hivasnak megfelelé dijért hivhassak. Az osztott dijas telefonhivasok esetén 0,3-3,4 kHz
kbzétti hangfrekvencias, illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések, ISDN
adatforgalom lebonyolitasara, valamint fax és analég modem lizenetek tovabbitasara. Lehetdséget biztosit a szolgaltaté a
megrendelbnek arra, hogy a szerz6dés megkdtésénél (vagy utdlag modositassal) a szines szam elbfizetéje a
hivéasfogadas teriileti és idékorlatait meghatarozza.

A ,,Z6ld szam” szolgaltatas(dijmentes telefonszolgaltatas)

A szolgaltatas lehetévé teszi a ,Z6ld szam* (06/80) szolgaltatas el6fizet6i szamara, hogy mas elbfizeték a hivas tényleges
dijatol fiiggetlendil, dijmentesen hivhassak 6ket. A dijmentes telefonhivas esetén 0,3-3,4 kHz kbzétti hangfrekvencias,
illetve ISDN jelek atvitelét teszik lehetévé, mely kapcsolat alkalmas telefonbeszélgetések, ISDN adatforgalom
lebonyolitasara, valamint fax és analédg modem (izenetek tovabbitasara. Lehetéséget biztosit a szolgaltaté a
megrendelbnek arra, hogy a szerz6dés megkétésénél (vagy utdlag modositassal) a szines szam elbfizetéje a
hivasfogadas tertileti és id6korlatait meghatarozza.

A kozvetitbvalasztas szolgaltatassal megrendelheté dijcsomagok
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A kozvetitbvalasztas szolgaltatassal megrendelheté dijcsomagok igénybevételéért az egyszeri dijak bekévetkezett
eseményenként keriilnek felszamitasra, és a bekdvetkezés id6pontja szerinti elszamolasi idészakhoz tartozé szamlaban
kertil kiszamlazasra.

A forgalmi dijak elszamolasa a valasztott dijcsomag szerint térténik.

Az alabbi kbzvetitévalasztd dijcsomagok megrendelhetbk a szolgaltaté (igyfélszolgalatan.
1. H1Hang Alap dijcsomag

2. H1Hang B dijcsomag

A H1Hang szolgéltatasra szerz8dott eléfizetSk szerz6déskotéskor meghatarozzak, hogy melyik hivasirany(ok)ra valasztiak
a H1 Telekom-ot kbzvetité szolgaltatéjuknak. Szerz6déskdtéskor dijcsomagot is valasztanak maguknak. A dijcsomagok
kbzds jellemzdje, hogy nincsen kapcsolasi dijuk, a forgalmi dijcsomagoknak nincsen havi dijuk sem. Az egyes dijcsomagok
alapvetéen a havonta vallalt forgalmi dij (an. ,vallalandé forgalom®) alapjan kiléniilnek el egymastél. Nagyobb vallalt
forgalom nagyobb kedvezményt jelenhet az egyes hivasiranyok percdijaiban. Amennyiben a tényleges forgalom nem éri el
a vallalt forgalmat egy elszamoléasi idészakban, akkor a véllalt forgalomnak megfelel6 dij keriil felszamitasra. Ha a
tényleges forgalom meghaladja a vallalt forgalmat, akkor a tényleges forgalom képezi az elszamolas alapjat. Az elbfizet6k
az egyes dijcsomagok kézétt szabadon valaszthatnak, azokat barmikor, tetsz6leges alkalommal felcserélhetik. Az uj tarifa
a kévetkezb elszamoléasi id6szak kezdetétdl érvényes.

Szolgaltatas specifikusan:

(a) 64.20.11.0 - Nyilvanos helyi tavbeszélb szolgaltatas:

A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) bellil biztosit telefon kapcsolatot az egyes el6fizet6k k6z6tt. A szolgaltatas
megkotott elSfizetbi szerzdés alapjan vehetd igénybe.

*» kbzvetit6-elbvalasztassal

* hivasonkénti elététvéalasztassal

(b) 64.20.12.1 - Nyilvanos belféldi tavbeszélb szolgaltatas:
A szolgaltatas helyi hivasi teriileten (primer) kiviil biztosit telefon kapcsolatot az egyes elbfizet6k kézott. A szolgaltatas
megkotott elbfizetbi szerz6dés alapjan vehet6 igénybe.

» kbzvetit6-elbvalasztassal
* hivasonkénti el6tétvalasztassal

(c) 64.20.12.2 - Nyilvanos nemzetk6zi tavbeszélb szolgaltatas:
A szolgaéltatas a belfoldi elbfizet6k, vagy felhasznélok szamara nemzetkézi telefon kapcsolatot biztosit. A szolgaltatas
megkotott elbfizetbi szerzbdés alapjan veheté igénybe.
* kbzvetité-elbvalasztassal
* hivasonkénti elbtétvalasztassal

A kidzvetits elévalasztast és a hivasonkénti el6tétvalasztast a H1 Telekom az ASZF 19. pontjaban leirtak alapjén biztositja
az elbfizet6k szamara.

Bérelt vonali IP alapu telefonszolgaltatas

A H1 Telekom VoIP szolgaltatas a beszédhangot és a fax-forgalmat adatcsomagok formajaban tovabbitjia a H1 Telekom-
mal szerz8d6tt tarsszolgaltatd IP gerinchalézatan keresztiil, tehat igénybevételéhez az elbfizet6i bérelt vonali
Osszekotetésen keresztiil a H1 Telekom-mal szerz6d6tt tarsszolgaltaté IP halézatahoz kell csatlakoznia.

A telefon beszélgetések olyan adathaldzati infrastrukturan keresztiil zajlanak, mely a hagyomanyos telefon-halézatnal
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Jobban menedzselhet6, méretezhetd, idében jobban kihasznalhato, és természetesen kéltséghatékonyabb megoldast
Jelent.

A szolgaltatas el6nyei:

*» Kbltség hatékony nemzetkdzi hang- és faxforgalom: 20-40% megtakaritas;
* Testre szabott megoldasok;

* Vilagszinvonalu IP gerinchaldzat;

» Magas rendelkezésre allas;

* Teljes kort ligyintézés;

» Non-stop halézat feliigyelet;

A szolgaltatas a kbvetkez6 miiszaki elemeket tartalmazza:

* Az el6fizet6 telephelyén elhelyezett Cisco VoIP Gateway;
* Bérelt vonal 6sszekoéttetés az elbfizeté telephelye és a H1 Telekom-mal szerz6détt tarsszolgaltaté halézatiizemeltetési
kbzpontja k6zott;

* A H1 Telekom-mal szerz6détt tarsszolgaltatoé kbzpontjaban talalhaté VolP Gatekeeper és adatbazis;
* A H1 Telekom-mal szerzédott tarsszolgaltaté nemzetkézi IP gerinchaldzat;
* Clearinghouse, amely a kiilénb6z6 halézatok kézétti VoIP koordinaciot és elszamolasokat intézi.

A H1 Telekom VoIP szolgéltatashoz a H1 Telekom egy VoIP gateway-t biztosit, mely kdzvetleniil az elbfizetd telefon
alkbzpontjahoz (PBX) kapcsolédik a kbvetkez6 szabvanyos interfészek valamelyikén: FXO, FXS, E&M, ISDN PRI, ISDN
BRI. A VoIP Gateway bérelt vonalon keresztiil kommunikal a Tavkézlési Kézponttal, mely kdzvetleniil kapcsolodik a H1
Telekom-mal szerz6détt tarsszolgaltato teljesen redundans optikai IP gerinchalézatdhoz. Az egyidejiileg lebonyolithato
beszélgetések szamat a gateway tipusa és a bérelt vonali O6sszekéttetés savszélessége hatarozza meg. Az
alapkiépitésben szereplé gateway 2-4 beszédcsatornat képes biztositani, melynek nagyobb kapacitasu valtozataval akar
30-120 egyidejii telefonbeszélgetés is lebonyolithatdé. Egy beszédcsatorna savszélesség igénye kb. 25 Kbps. Ha tehat az
eléfizetd példaul 4 db VolP telefonhivast szeretne egyidejlileg lebonyolitani, és vallalatanak egyéb Internet hozzaférési (e-
mail, b6ngészés, stb.) igényei is vannak, akkor a megfelel6 mindségli szolgaltatashoz eqy 128 Kbps savszélességli bérelt
vonali 6sszekoéttetés szlikséges. Mivel a szolgaltaté altal biztositott optikai gerinchalézat a legmagasabb szinvonali IP
kapcsolatot biztositja el6fizetSinek, az elbfizeté j6 minéségben veheti igénybe a H1 Telekom VoIP szolgaltatast.

Behivasos IP alapu telefonszolgaltatas

A H1 Telekom behivasos IP-alapu hangszolgaltatas igénybevételével a belféldi tavolsagi, mobil és nemzetkézi
telefonbeszélgetések - a helyi behivast, illetve a tuloldali helyi szakaszt kivéve - olyan adathalozati infrastruktaran keresztiil
zajlanak, mely a hagyomanyos telefon-halézatnal jobban menedzselhet6, méretezhetd, idében jobban kihasznalhato, és
természetesen kéltséghatékonyabb megoldast jelent.

A H1 Telekom behivasos IP-alapu hangszolgaltatas olyan vallalkozasoknak nydjt kéltség-kimélé megoldéast, melyek
Jelentbs hang- és faxforgalmat bonyolitanak le els6sorban tavolsagi, mobil és nemzetkdzi iranyban.
A szolgaltatas miiszaki leirasa

A H1 Telekom behivasos IP-alapt hangszolgaltatas a kbvetkez6 miiszaki elemeket tartalmazza:

» Az elbfizeténél elhelyezett hivaskezdeményezd (csak az egyéb miiszaki feltételek hianyaban; pl: alkézpont);

» A hozzaférés-szolgaltaté altal biztositott helyi szakasszal igénybevett, az el6fizetbi hozzaférést biztositod telefontarsasag
altal biztositott telefonvonali szakasz a H1 Telekom-mal szerz8d6tt tarsszolgaltatd behivokézpontjaig,

* A H1 Telekom-mal szerz8détt tarsszolgaltatd behivékézpontja,
* A H1 Telekom-mal szerz8détt tarsszolgaltaté kézpontjaban talalhaté VolP hivasiranyitd és szamlazé rendszer,
* H1 Telekom-mal szerz8d6tt tarsszolgaltaté nemzetkédzi IP gerinchaldzata,
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* A hivott félhez legkbzelebb es6, a H1 Telekom-mal szerz6d6tt tarsszolgaltaté helyi kbzpontja (POP),

* A hivott fél és a hozza legkbzelebbi, a H1 Telekom-mal szerz6détt tarsszolgaltatd helyi kbzpontja kézotti szakasz, melyet
a helyi mobil, vagy tavbeszéls szolgéltaté biztosit.

A H1 Telekom behivasos IP-alapu hangszolgaltatas elényei:

* Kéltség hatékony nemzetkdzi hang- és faxforgalom: 20-40% megtakaritas;
* Testre szaboft megoldasok;

* Vilagszinvonalu IP gerinchalézat;

» Magas rendelkezésre allas;

* Teljes korl lgyintézés;

» Non-stop halézat feliigyelet;

* nincs csatlakozasi és telepitési dij;

* nincs havidij.

A H1 Telekom behivasos IP-alapti hangszolgaltatas a beszédhangot és a fax-forgalmat adatcsomagok formajaban
tovébbitia a H1 Telekom-mal szerz6détt tarsszolgéltatd IP gerinchalozatan keresztil. A H1 Telekom-mal szerz6doétt
tarsszolgaltatd IP halézatahoz toértéend csatlakozas helyi hivassal, a helyi tavbeszéld szolgaltatdé halézatan keresztiil
térténik. A helyi hivast a H1 Telekom-mal szerz6détt térsszolgaltatd behivokdzpontja fogadja, mely kézvetleniil csatlakozik
a H1 Telekom-mal szerz8détt tarsszolgaltatd IP gerinchalézatahoz. A behivokézpont IP csomagokka alakitja at a
beszédhangot illetve a fax-forgalmat és a hivott késziilékhez legkbzelebbi, a H1 Telekom-mal szerz6d6tt tarsszolgaltato
POP-jaig az IP gerinchalézaton keresztiil tovabbitja az adatcsomagokat. A tuloldali POP az IP csomagokat beszédhangga
illetve fax-forgalomma alakitja vissza, s véglil a hivott késziilékben helyi hivasként végzébdik az eredetileg tavolsagi, vagy
nemzetkézi hivas.

Mivel a H1 Telekom a legmagasabb szinvonalu IP kapcsolatot biztositja el6fizetbinek, ezért az elbfizeték j6 minéségben
vehetik igénybe az IP alaptu hangszolgaltatast.
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2. szamu melléklet: A szolgaltatasok min6ségi célértékei, a minéségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének modszere

Sor- Mindségi jellemzé Mindségi célérték értelmezése, Meérési modszer Célérték Minimal- Kézzétételre kertil

szam meghatarozasa kévetelmény

1. Bekapcsolasi idé Uj hozzéférés, athelyezés igénylése a szolgaltaté nyilvantartasa <20 nap <30 nap Az esetek 80%-aban
estén az igénybejelentéstdl szamitott alapjan teljesitett hataridé
idétartam (megkezdett naptari nap)

2. Hibajavitas Bejelentett min6ségi panaszok a szolgaltaté nyilvantartasa <48 o6ra <72¢ra Az esetek 80%-aban
hibaelharitasi hatarideje, a valésnak alapjan teljesitett hataridé
bizonyult, a szolgaltaté érdekkdrébe
tartozo, szolgaltatasminéséggel
Osszefliggd hibak esetében
(megkezdett 6ra)

3. Szamlapanaszok Forgalommérésen alapulé szamlazas a szolgaltaté nyilvantartasa <15 nap <30 nap Az esetek 80%-aban
estén a bejelentett szamlapanaszok alapjan teljesitett hataridé
kivizsgalasi és elintézési hatarideje
(megkezdett naptari nap)

4, Szolgéltatas A szolgaltatas folyamatos a szolgaltaté nyilvantartasa > 99% > 98% A szolgaltatas

rendelkezésre allasa igénybevételének lehetésége egy teljes | alapjan igénybevehetbségének
évben, az az idészak, amikor az tényleges idétartama és a
elbfizetbk a szolgaltatast valdban teljes, elvi szolgaltatasi idé
igénybe vehetik. aranya %-ban

5. Sikertelen hivasok A sikertelen hivasok aranya nagy vizsgalbéhivasokkal <1,4% <27% Sikertelen hivasok aranya

aranya forgalmu id6szakban (hétfétél péntekig a megadott idétartamban
9-17 6raig), sikertelen hivas, ha a hivo megkisérelt 6sszes
fél a hivott fél allapotarél sem hivasok szamahoz képest
Szabvanyos valaszjel, vagy széveges %-ban
bemondas formajaban nem kap
informécidt, vagy a hivas megszakad

6. Hivas felépitési idb Hivasok kapcsolasénak id6tartama, az | vizsgaléhivasokkal <12 sec < 30 sec A teszthivasok kéziil a
az idétartam, amig az é6sszekottetés leggyorsabban feléplil6
felépiil (megkezdett mp) 95%-nyi hivas atlagos

felépitési ideje

7. Kezelb vélaszideje A belféldi és a nemzetkézi kezelbi vizsgalohivasokkal <30 seca <40 sec a A kezel6i munkahelyekre
Jelentkezések vélaszideje a beérkez6 hivasok 92 hivasok 92 beérkezett hivasok 75%-
hivasokra (mp) szazalékaban széazalékaban aban teljesitett egyilittes

valaszidé (mp)

8. Hibafelvevé A hibafelvevé kezelbi jelentkezések vizsgalbéhivasokkal <30seca < 40sec a Hibafelvevéi

valaszideje valaszideje a beérkez6 hivasokra (mp) hivasok 92 hivasok 92 munkahelyekre beérkezett
Sszazalékaban szazalékaban hivasok 75%-aban
teljesitett egyiittes
valaszidé (mp)
9. Adatatvitel esetén bit Adatatvitelre iranyulé masodlagos vizsgalbéhivasokkal <10° <10° A hibasan atvitt bitek

hibaarany

felhasznélasra vonatkozdan a bit
hibaarany hozzéaférési vonalaként.

Szamanak aranya az
Osszes atvitt bithez képest,
masodlagos felhasznalas
esetén
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3. szamu melléklet ; el6fizetbi szerz6dés
Kivonat az Altalanos Szerzédési Feltételekb6l

1. A Szolgdltaté neve, cime, telefonszama, internetes honlapjanak cime, az Altalénos Szerzédési
Feltételek elérhet6sége, az ligyfélszolgdlat elérhetésége és nyitvatartasi rendje

H1 Telekom Tavkézlési és Kereskedelmi Kift. (tovabbiakban: ,H1 Telekom“ vagy ,Szolgaltato®)
székhelyének cime: 2051 Biatorbagy, Szent LaszI6 utca 34. Kézponti Ugyfélszolgalat cime: 1111
Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1. Fax: (06 1) 372 7772. E-mail: info@h1telekom.hu. Az ligyfélszolgalat
a 06 1372 7777, vagy a 1241 telefonszamokon érhet6 el munkanapokon 8.00-16.30 k6z6tt. Az ASZF -
mely megtekinthet6 a Szolgaltaté www.h1telekom.hu honlapjan, valamint a Szolgaltatoé ligyfélszolgalatan -
, az El6fizet6i szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Az elbfizetbi szolgadltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja, feliigyeleti szervek, illetve
elérhet6ségeik megjelélése

Ha az El6fizeté a Szolgaltatod altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kétbér, kartérités vagy dijcsbkkenés
iranti igényt kivan érvényesiteni, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30 munkanapon belil megvizsgalja. Az Eléfizet6 kdézvetlendil
panaszaval a feliigyeleti szervhez is fordulhat, melynek elérhetésége: Nemzeti Hirkézlési Hatésag, 1015
Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cim: 15625 Budapest Pf. 75. Telefonszam: 06 1457 7100,
Telefax: 06 1356 5520, honlapja: www.nhh.hu. Az elbfizet6 az elbfizetdi szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat barmely teriiletileg illetékes fogyasztévédelmi
feltigyel6séghez (honlapja: www.fvf.hu; kbézponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; levélcim: 1364.
Budapest, Pf. 234.; telefon: 06 1459 4800), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu;
kézponti cim: 10564 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06 1472 8900), illetbleg a hataskérrel és
illetékességgel rendelkez6 polgari birésaghoz.

3. Az Eléfizetdé személyes adatainak kezelése

A Szolgaltatd az elektronikus hirkbzlési szolgaltatasra iranyulé szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazé dijak szamlazasa,
valamint az azzal kapcsolatos kévetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhasznalo, illetve El6fizeté
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot. A Szolgaltatdé a dijak szamlazasa céljabdl
kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot,
amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges és elégseges, igy kilbnésen a szolgaltatas
igénybevételének id6pontjara, idbtartamara és helyére vonatkozé adatot. A Szolgaltaté a szolgaltatas
nyujtasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkézlési térvény (,Eht’)154. §-ban rogzitett adatokat, az oftt
meghatarozott kérben, médon és ideig. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa nem tehetd
fliggbvé az igénybevevének valamely, az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbdl térténd
adatkezeléshez valo hozzajarulasatol. A személyes adatok védelmérdl szol6 térvényben meghatarozott
tajékoztatason kiviil a Szolgaltaténak biztositja, hogy a felhasznalé az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevétele el6tt és az igénybevétel soran barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely
adatkezelési célokbol, milyen személyes adatokat kezel.

4. Az elbfizetbi szolgaltatasok részletes meghatarozasa, igy kiilbndosen a szolgaltatasok dijainak,
kedvezményeknek, szolgéltatésok minéségi célértékeinek leirdsa és elérhetésége az Altalanos
Szerz6dési Feltételekben

Az Eléfizet6i szolgéltatésok részletes meghatarozésa az ASZF 1. szamu mellékletében, igy killbnésen a
szolgéltatésok dijainak, kedvezményeknek meghatarozésa az ASZF 4. szémi mellékletében, a
szolgaltatésok min6ségi célértékeinek leirdsa az ASZF 2. szamu mellékletében talalhato.

5. A szamlazas médja

Az Elbfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan havi forgalmi dijat kételes fizetni. A havi forgalmi dij
havonta utélag fizetendé az ASZF-ben meghatarozott dijszabas szerint, a Szolgéltaté altal kibocséatott
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szamla ellenében. A forgalmi dijakat tartalmazé szamlan keriil feltlintetésre az egyéb maodositasi dij is.
Az Elbfizeté szamlajat atutalassal, vagy postai csekken térténé befizetéssel fizetheti be. A befizetés
hatarideje a szamlan feltiintetésre keriil. Az Elbfizeté kételes késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a
szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett id6pontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak
meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni Elbfizet6 esetén a Magyar Polgari Térvénykbényvben
meghatarozott késedelmi kamat, (zleti/intézményi ElSfizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamat.

6. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések, szamlapanaszok elintézési rendje, a
karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A kbzponti ligyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. I/1. Nyitvatartas: munkanapokon
8.00-16.30 6ra kézétt. Tel: 06 1 372 7777, 1241, fax: 06 1 372 7772. E-mail: hiba@h1telekom.hu. Hibas
teljesités esetén a Szolgaltatdé minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba
bejelentésétbl szamitott 72 oran belliil a hibaforrast kiklisz6bdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a
kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az El6fizeté helyiségében és az Elbfizets altal
meghatarozott id6pontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a Szolgaltaté és az Elbfizeté altal megallapodott
idépontban a Szolgaltaté érdekkérén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti 72 6ras hataridé a
kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Ha az Elbfizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij 6sszegét
vitatjia, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfelijebb
harminc (30) munkanapon beliil megvizsgalja. E hatarid6 mulasztasa esetén a Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az Elbfizetbi szerz6dést dijfizetési késedelem miatt
felmondani. A Szolgaltaté a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon bellil tajékoztatia az El6fizetét,
hogy a dijreklamacionak helyt ad-e. Ha az Elbfizeté a fenti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt
nyujtia be a Szolgaltatdbhoz, és a Szolgaltaté a bejelentést nem utasitia el 6t (5) munkanapon beliil, a
bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgalasanak
hataridejével meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamaciés bejelentésnek helyt ad, a
kévetkez6 havi elszamolas alkalmaval a befizetett dijkiilbnbdzetet, és annak a dij befizetésének napjatol
Jjaré kamatait az El6fizet6 szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkiilbnbézetet és annak kamatait az
Elbfizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkiilbnbézet jovairasa, vagy visszafizetése esetén az
Eléfizet6t megilleté kamat mértéke megegyezik az Elbfizeté altal késedelmes diffizetés esetén fizetendd
kamat mértékével.

7. A szerz6désszegés jogkovetkezményei, igy kiilon6sen a szolgaltatds minbéségére,
sziineteltetésére vonatkozoé rendelkezések megszegése esetén az Elbfizetét megilleté jogok, a
dijvisszatérités rendje, az El6fizet6t megilleté kbtbér mértéke

A szolgéltatésok minGségi célértékeit az ASZF 2. sz. melléklete tartalmazza. A Szerz6dés késedelmes,
vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté az Elbfizeté vagyonaban okozott értékcsékkenésért felel. A
Szolgaltatd mentesiil a felel6sség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhaté. A Szolgaltaté nem felel a Szolgaltatas alabbi
okokbol bekbvetkezb hibajaért, vagy min6ségromlasaért: (a) az Elbfizeté miiszaki berendezésének hibaja
vagy alkalmatlansaga; (b) a miiszaki berendezés, vagy a Szolgaltatas helytelen, vagy rendeltetésellenes
hasznalata; (c) az Elbfizeté altal a szolgaltatas hozzaférési pontban okozoft hiba; (d) a szerzédéses
kételezettségek, vagy jogszabalyi elbirasok megszegése az Elbfizeté altal; (e) a Szolgéltatas
megszakitasa, vagy korlatozasa mas Szolgaltaté altal nyujtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolodas
megszakadasa miatt; () a tapellatas hibaja; (g) vis major. Az Elbfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor
keriilhet a Szolgaltaté részérdl, ha (a) az Elbfizeté a sziinetelést legalabb 15 nappal megel6z elbzetes
értesitése mellett a halézat atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a
sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari
hénaponként az 1 napot nem haladhatia meg; (b) elére nem lathaté és el nem harithaté kiilsé ok (vis
major) esetén; (c) a Magyar Kbéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon. Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozé ok miatt
keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres
karbantartast -, vagy a szlinetelés oka mindkét fél érdekkdrén kiviil esik, a sziinetelés id6tartama alatt az
Elbfizeté a sziinetelés idétartamara vonatkozo dij fizetésére nem kételes. Ha a szlineteltetés egy adott
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naptari hénapban meghaladja a 48 ¢rat, a Szolgaltatdé koteles visszatériteni az egy hénapra esé
eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltatod
igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.
Amennyiben a Szolgaltatas a hiba bejelentésétél szémitott 72 6rat meghaladé idGtartamban a
Szolgaltatonak felréhaté ok miatt nem veheté igénybe, a Szolgaltaté kiteles a 73. oratdél a hiba
elharitasaig tarté id6szakra kétbért fizetni. A kbtbér mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a
hiba bejelentését megelbzb, az el6z6 6 honapban az Elbfizeté altal a Szerzbdés alapjan, az adott
Elbfizet6i Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. A kétbér
maximuma 3 havi el6fizetési dij.

8. A szerz6dés modositasanak feltételei, a szerz6dés egyoldali médositasanak esetei, az El6fizet6
jogai szerzédésmodositas esetére, kiilonos tekintettel az El6fizeté tdjékoztatasara, illetve a
felmondas jogdra, az dthelyezés, illetve dtiras szabalyai

A Szolgaltaté az Elbfizetbi szerz6dést a kévetkez6 esetekben jogosult egyoldalian moédositani: (a) az
egyedi El6fizetsi szerz6désben, vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkbzlésre vonatkozd szabaly masként
nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges moédositasat; (b)
Jjogszabalyvaltozas, vagy hatésagi dontés indokolja, vagy (c) a kérilményekben bekévetkezett lényeges
valtozas indokolja. Lényeges mddositasnak mindsil kilénésen a szolgéltatas igénybevételének
feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas. Amennyiben a moddositas az Elbfizeté
szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon beliil
tovabbi jogkbvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az ElSfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az
Elbfizet6 az Elbfizetbi szerzbdést ilyen esetben azonban akkor, ha kételezettséget vallalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt igénybe veszi és az El6fizet6i szerz6dést az ebbdl eredé
kedvezmények figyelembevételével kétbtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az Elbfizeté felmondja az Elbfizetsi
szerzbdést, a Szolgaltatd az Elbfizetbtél nem kiévetelheti a szerz6dés felmondasat kévetd idbszakra esé
kedvezmeény 6sszegét. A Szolgaltatd nem kételes jelen pontban foglalt értesitési hataridbéket az altalanos
szerzddési feltételek azon médositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzédési feltételek méodositasa
Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségesseé, és a moédositas a mar nydjtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos szerzédéses feltételeket nem érinti, vagy ha a moédositassal kizarélag valamely
Eléfizetsi dij csékken. A Szolgéltaté a médositott Altalénos Szerz6dési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizeté a kbzzétételt kbvets tizendt (15) napon beliil irasban nem jelenti be, hogy a
moédositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztasa nem mindsiil elfogadasnak az Eléfizetd, illetve
igényl6 szamara tébbletterhet jelenté szerzédésmoédositas (kivéve: dijvaltozas), illetve aj szolgaltatas
bevezetése esetén. Az Elbfizetbi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas hozzaférési pont
athelyezésére vonatkozd igény esetén, amennyiben az Elbfizetd igénye miiszakilag megvaldsithato, és a
kért szolgaltatas hozzaférési pont a Szolgaltaté foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil helyezkedik el, a
Szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon beliil az szolgaltatas hozzaférési
pontot athelyezi. Ezen hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kétbért koételes fizetni (mértéke
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada). A kétbér dsszegét az adott
Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Amennyiben az athelyezés
végrehajtasanak miszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatdé az Elbfizetét a teljesitési idépont
megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az athelyezési kérelmezéstél szamitott tizendt (15) napon beliil. A
hatarozott id6tartamra valamint akciés értékesités soran megkétott elbfizetbi szerzédés alapjan az
szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésének lehetéségérdl a felek egyedileg allapodnak meg. Az Eht.
133. §-aban szabalyozott atiras (,névatiras®) esetén az Elbfizeté6 nem kételes belépési dij fizetésére. Az
atiras esetén fizetend6 dij ésszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és hataridejét a Szolgaltatd
ASZF-ben hatarozza meg. Az étiras teljesitésének hatérideje a formai kévetelményeknek megfelelé
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atirasi kérelem beérkezésétél szamitott 15 napnal, melynek be nem tartasa esetén a Szolgaltato kétbért
kételes fizetni (6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada). A kétbér 6sszegét
az adoftt Szolgaltatonak az atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az Elbfizetdi szolgaltatasok
nyujtasara kotott Elbfizetdi szerz6dések kivételével nem lehet az el6bbi névatirasi szabalyokat alkalmazni,
ha az atirassal egyidejlileg az szolgaltatas hozzaférési pont is megvaltozik.

9. Az Elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésének feltételei

A szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilbnésen az Elbfizet6 altal inditott, vagy az
Eléfizeténél végzdbdtetett (a szolgaltatas hozzaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozasara, az el6fizetdi
szolgaltatas min6ségi, vagy mas jellemzbinek csOkkentésére a Szolgaltaté az El6fizeté egyidejii
értesitésével a kévetkezd esetekben jogosult: (a) az Elbfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd halézatanak rendeltetésszerii miikédését, igy kiilbnésen, ha az Elbfizeté az szolgaltatas
hozzaférési ponthoz megfelel6ség-tanusitassal nem rendelkezé végberendezést csatlakoztatott, (b) az
Elbfizet6 a szolgaltatast a Szolgaltatdé hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti,
vagy azt a halbzati szerz6désekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerint haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;
(c) az El6fizetének legalabb 15 (tizendt) napon tali esedékes dijtartozasa van. A Szolgaltatd koételes a
korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizet6 a korlatozds okét megszinteti, és err6l a
Szolgéltaté hitelt érdemlé modon tudomést szerez. A sziinetelésre vonatkozé szabélyok az Altalénos
Szerzbdesi Feltételek 9. pontjaban, illetve jelen kivonat 7. pontjaban kerliltek régzitésre.

10. Az Elé6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei, feltételei

A hatarozott id6tartamu el6fizetbi szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kételezettségek minden
tovabbi értesitési kitelezettség nélkiil megsziinnek a kbvetkez6 esetekben: (a) a Szolgaltatd jogutéd
nélkiili megsziinése; ez esetben a Szolgaltatdé az Elbfizetét a megsziinés tervezett datumat megel6zé
hatvan (60) nappal értesiti; (b) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinése; (c) az Elbfizetd
jJogutdéd nélkiili megsziinése; (d) az Elbfizeté halala; (e) a hatarozott id6tartam lejarta; (f) a szerz6dés
Szolgaltatod részérdl térténd felmondasa esetén. A hatarozott idétartamu szerz6dés nem el6z6 okok miatt
sziinteti meg az Elbfizets, ugy felmondasi dij fizetésére kételezhetS. A hatérozatlan idStartamra megkétott
el6fizetsi szerzédést az Eléfizeté az Altalénos Szerzédési Feltételek 7.3 pontjiaban meghatarozott
idétartamot kévetSen nyolc (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkdl barmikor felmondhatja.
Az el6fizet6i szerz6dés Elbfizeté altali felmondasa esetén az El6fizet6 nem mentesiil a jogviszonybdl a
felmondas id6pontjat megelbzben, illetve azt kdvetben keletkezé esetleges tartozasai kiegyenlitésének
kotelezettsége alol.
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Egyedi Elofizetoi Szerzodés

H1 Hang- és Fax kommunikacio szolgaltatasra

ELOFIZETO1 SZERZODES TAVBESZELG SZOLGALTATASOKROL - JELEN ELOFIZETOI SZERZODES A SZOLGALTATO ES AZ ELOFIZETO KOZOTT, AZ ELEKTRONIKUS HIRKOZLESRAL SzOLO 2003.
EvI C. TORVENYNEK (EHT) MEGFELELOEN JOTT LETRE. Az ELOFIZETOI SZERZODES 4 OLDALBOL ALL: 1. EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES (SZOLGALTATO PELDANYA); 2. EGYEDI
ELOFIZETOI SZERZODES (ELOFIZETO PELDANYA); 3. ARLISTA (TARIFATABLAZAT); 4. ELOFIZETGI NYILATKOZAT. A TELJES SZERZODES JELEN OLDALON KERUL ALAIRASRA. A
SZOLGALTATAS MEGKEZDESENEK, ILLETVE A CSATLAKOZAS KIEPITESENEK HATARIDEJE A MEGRENDELES SZOLGALTATOHOZ TORTENG BEERKEZESET KOVETG 30. NAP. A SZERZGDES
SZUNETELESENEK FELTETELEIT AZ ASZF 9. ES 19.5. PONTJAI, A SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK FELTETELEIT A 10. ES 19.7. PONTJAI, TARTALMAZZAK. A SZERZODESSZEGES
JOGKOVETKEZMENYEI, 1GY KULONOSEN A SZOLGALTATAS MINOSEGERE, SZUNETELTETESERE VONATKOZO RENDELKEZESEK MEGSZEGESE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO JOGOKAT, A
DIIFIZETES RENDJET, AZ ELOFIZETOT MEGILLET® KOTBER MERTEKET AZ ASZF 13. ES 14. PONTJAI TARTALMAZZAK. A HIBABEJELENTESEK ES SZAMLAPANASZOK ELINTEZESI RENDJET, A
KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BIZTOSITASARA VONATKOZO INFORMACIOKAT AZ ASZF 12. Es 13. PONTIAI TARTALMAZZAK. A HATASKORREL RENDELKEZO HATOSAGOK PONTOS

ELOFIZETO ADATAI:

Szamlazasi cim:

El6fizetd székhely:
Postazasi cim:
Telefon: - -

- El6fizet6 nevében eljard személy:
! Pénziigyi kapcsolattarto személy:

! Fizetési mod:

Csekk:

- Bankszamlaszam: - -
- Cégjegyzékszam: - -

- Csak egyéni el6fizet6 tolti kil
. El6fizet6 lednykori neve:

- El6fizet6 anyja neve:

' Sziiletési hely:

- Személyi igazolvany szama:

JELEN SZERZODES ELOFIZETO ALTALI ALATRASAVAL ELOFIZETO KIJELENTI,

Részletes hivaslista e-mailben:
E-mail cim: @

havonta X esetenként

 MEGNEVEZESET, TOVABBA ELERHETOSEGUK MEGIELOLESET AZ ASZF 13. PONTIA TARTALMAZZA.

Telefax: - -
Telefon: - -
Telefon: - -

Banki atutalas: X

Nyilatkozat az adatallomanyon kiviili adatok kezeléséhez és az adatfelhasznalasrol:

Az Eldfizeté hozzajarul a fenti adatallomanyon kiviili adatainak kezeléséhez.

Addszam: - -
1d6: .év  .hénap .nap
Szamlamelléklet postai Uton:
Igen [0 Nem[]

-

Az El6fizetd hozzajarul az adatallomanyban szerepl6 adatainak a Térvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalashoz. Igen [1 Nem[]
A szerz6dés a kozvetitG-valasztas mlszaki megvaldsulasaval 1ép hatalyba. Tajékoztatdst kaptam, hogy az alaphdlézati szolgéltatéval fennalld eldfizetSi

szerz6désem a valasztott hivasiranyok vonatkozasaban mddosul.

AZONOSITASRA KERT TELEFONSZAMOK:

ELOFIZETO:

HOGY AZ ASZF KIVONATOT ATVETTE, AZ E SZERZODESBEN FOGLALTAKAT
MEGISMERTE ES ELFOGADJA.

BUDAPEST,
2008.év . hénap . nap
_AZELOFIZETO NEVEBEN:  ALARRAS,PH.

.. AH1 TELEKOM NEVEBEN:

SZOLGALTATO:

" H1 TeLEKOM KFT.

Cim: 1111 BUDAPEST, BARTOK BELA UT 36-38;

TELEFONSZAM: (06 1) 777 7800, 1241; TELEFAX: (06 1) 777 7878;
KEPVISELO: BARTOS BALAZS UGYVEZET® IGAZGATO

ADOSZAM: 12514816-2-13; BANK: 10103056-45094400-00000006

LALARRAS, PH,
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4. szamu melléklet; dijszabas
A jelen mellékletben feltiintetett dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!

A szolgaltatod lgyfélszolgalatan érheté el a telefonszolgaltatas aktualis dijlistaja. A listaaraktol eltéré dijak az elbfizet6kkel
kotott egyedi megallapodasok fiiggvényében alakulnak ki.

Az alabbi dijak 2003. oktober 1-t6l érvényes listadrak.

ISDN 30 és ISDN 2 belféldi telefonhivasok dijszabdsa (Ft/perc)

Belfoldi helyi hivas: 8,20

Belféldi tavolsagi hivas: 14,50

Mobil hivasok dijai: 53,0

ISDN 30 egyszeri dijak

Belepési dij: 1.500.000,- Ft
Atirasi dij: 200.000,- Ft
Athelyezés dijai 1.500.000,- Ft
ISDN 2 egyszeri dijak

Belepesi dij: 250.000,- Ft
Atirasi dij: 10.000,- Ft
Athelyezés dijai (pont-pont) 300.000,- Ft
Athelyezés dijai (pont-mukoltipont) 300.000,- Ft

ISDN 30 és ISDN2 nemzetkézi telefonhivasok dijszabasa
Megegyezik a kbzvetitbvéalasztas szolgéltatas dijszabaséaval.

A kozvetitbvalasztds szolgaltatas egyszeri dijai

A kbzvetitbvalasztas egyszeri dijai Ft/alkalom
Szerzbdéskotés 0.-
2.000,-

A szerzédéskotés visszautasitasa a megrendelbnek felrbhaté ok
miatt (ASZF 19.2 pont)
Ujabb hivasirany megrendelése 4.200,-

Szerzddébtt hivasiranyok lemondéasa* 0,-
Regisziracios dij Szolgaltatas Hozzaférési Pont athelyezése | 1.000,-
esetén (ASZF 19.6.1 pont)

Névétiras** (ASZF 19.6.2 pont) 1.000,-

Telefonszam-valtozés (ASZF 19.6.3 pont) 1.000,-

Csatlakozas tipusanak megvaltoztatasa (ASZF 19.6.4 pont) 1.000,-

Adatmédositas ] 1.000,-

I;glrgnondési dij a szerz6dés megsziintetésének esetére (ASZF Kiszamlézott havi atlagforgalom
9) 3szorosa, de min. 15.000,-

Attérés mas forgalmi dijcsomagra 0,-

A dijak az altalanos forgalmi adét nem tartalmazzak!
*Az 6sszes szerz6détt hivasiranyt csak felmondasi dij megfizetése mellett lehet a hatarozott id6tartam alatt lemondani.
**Az elbfizetd személye valtozik, és a jogviszony folyamatos.

Kozvetitovalasztas soran igénybe vehet6 dijcsomagok dijszabasa
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irdny H1Alap H1B irdny H1Alap H1B irdny H1Alap H1B
Afganisztan 864,50 | 633,10 Ciprus mobil 149,50 | 109,20 Guatemala 195,00 | 144,30
Albania 115,70 85,80 Comore-szigetek 149,50 | 109,20 Guinea 149,50 | 109,20
Albania mobil 132,60 97,50 Cook - szigetek 864,50 | 633,10 Guyana 864,50 | 633,10
Algéria 149,50 | 109,20 Costa Rica 864,50 | 633,10 Haitik 364,00 | 266,50
Algéria mobil 149,50 | 109,20 Cséad 364,00 | 266,50 Hawaii Szigetek 75,40 57,20
Amerikai Egyesiilt Allamok 65,00 48,10 Csehorszag 53,30 41,60 Holland Antillak 364,00 | 266,50
Amerikai Szamoa 864,50 | 633,10 Csehorszag mobil 122,20 97,50 Hollandia 53,30 41,60
Amerikai Virgin Szigetek 75,40 57,20 Dania 75,40 57,20 Hollandia mobil 132,60 97,50
Andorra 132,60 97,50 Dénia mobil 149,50 | 109,20 Honduras 241,80 | 179,40
Angola 195,00 | 144,30 Dél - afrikai Kbztarsasag 149,50 | 109,20 Hong Kong 75,40 57,20
Anguilla 364,00 | 266,50 Diego Garcia 864,50 | 633,10 Hong Kong mobil 149,50 | 109,20
Antarktisz 864,50 | 633,10 Dominikai K6z6sség 241,80 | 179,40 Horvéatorszag 71,50 71,50
Antigua és Barbuda 241,80 | 179,40 Dominikai Kbztarsasag 364,00 | 266,50 Horvétorszag mobil 139,170 | 102,70
Argentina 195,00 | 144,30 Dzsibuti 864,50 | 633,10 India 241,80 | 219,70
Aruba 195,00 | 144,30 Ecuador 364,00 | 266,50 Indonézia 149,50 | 109,20
Ascension 864,50 | 633,10 Egyenlitéi - Guinea 364,00 | 266,50 Irak 864,50 | 633,10
Auszralia 7540| 57,20| |E9vesultArab 195,00| 144,30| |Irén 195,00 | 144,30
Emirségek
Ausztralia mobil 122,20 97,50 Egyiptom 364,00 | 266,50 irorszég 75,40 57,20
Ausztralia kiilbirtokai 864,50 | 633,10 Elefantcsontpart 241,80 | 179,40 irorszég mobil 149,50 | 109,20
Ausztria 53,30 41,60 Eritrea 864,50 | 633,10 Izland 115,70 85,80
Ausztria mobil 149,50 | 109,20 fzsigi’t‘e'k"”a”a”a - 864,50 | 633,10| |lzrael 7540| 57,20
Azerbajdzsan 195,00 | 144,30 Esztorsza’g 65,00 48,10 Izrael mobil 132,60 97,50
Bahama 864,50 | 633,10 Esztorszég mobil 149,50 | 109,20 Jamaica 149,50 | 109,20
Bahrein 195,00 | 144,30 Etiopia 864,50 | 633,10 Japan 149,50 | 109,20
Banglades 864,50 | 633,10 Falkland - szigetek 864,50 | 633,10 Jemen 864,50 | 633,10
Barbados 241,80 | 179,40 Fehéroroszorszag 132,60 97,50 Jordania 195,00 | 144,30
Belgium 53,30 41,60 Feréer 241,80 | 179,40 Jugoszlavia 87,10 76,70
Belgium mobil 139,10 | 102,70 Fidzsi - szigetek 864,50 | 633,10 Jugoszlavia mobil 132,60 97,50
Belize 195,00 | 144,30 Finnorszag 65,00 48,10 Kajman - szigetek 241,80 | 179,40
Benin 364,00 | 266,50 Finnorszég mobil 139,10 | 102,70 Kambodzsa 864,50 | 633,10
Bermuda 241,80 | 179,40 Francia Guyana 149,50 | 109,20 Kamerun 364,00 | 266,50
Bhutan 364,00 | 266,50 Franciaorszag 53,30 41,60 Kanada 65,00 48,10
Bissau - Guinea 864,50 | 633,10 Franciaorszag mobil 156,00 | 115,70 Kanari-szigetek 53,30 41,60
Bolivia 864,50 | 633,10 Fililop - szigetek 149,50 | 109,20 Katar 195,00 | 144,30
Bosznia - Hercegovina 115,70 85,80 Gabon 364,00 | 266,50 Kazahsztan 139,10 | 102,70
ﬁ%ﬁ/”’a - Hercegovina 132,60 | 97,50 Gambia 864,50 | 633,10 | Kelet - Timor 864,50 | 633,10
Botswana 149,50 | 109,20 Ghéna 241,80 | 179,40 Kenya 364,00 | 266,50
Brazilia 195,00 | 144,30 Gibraltar 195,00 | 144,30 Kina 149,50 | 109,20
Brit Virgin - szigetek 241,80 | 179,40 Gorégorszag 54,60 41,60 Kirgizisztan 364,00 | 266,50
Brunei 364,00 | 266,50 Gérégorszag mobil 149,50 | 109,20 Kiribati 864,50 | 633,10
Bulgéria 132,60 97,50 Grenada 864,50 | 633,10 Kolumbia 132,60 97,50
Burkina Faso 241,80 | 179,40 Grénland 149,50 | 109,20 Kongéo 195,00 | 144,30
Burundi 364,00 | 266,50 Grizia 149,50 | 109,20 ’fz"a’}f;’ Dem. Koz. 864,50 | 633,10
Chile 241,80 | 179,40 Guadeloupe 149,50 | 109,20 Koreai Kbztarsasag 132,60 97,50
Ciprus 62,40 57,20 Guam 864,50 | 633,10 Koreai NDK 864,50 | 633,10
rozép - alkal 864,50 | 633,10| | Nauru 864,50 | 633,10| | Svéjc mobil 149,50 | 109,20
Oztarsasag
Kuba 864,50 | 633,10 Németorszag 53,30 41,60 Svédorszag 62,40 48,10
Kuvait 241,80 | 179,40 Németorszag mobil 122,20 97,50 Svédorszag mobil 132,60 97,50
Laosz 864,50 | 633,10 Nepal 864,50 | 633,10 Szamoa 864,50 | 633,10
Lengyelorszag 65,00 48,10 Nicaragua 364,00 | 266,50 Szaud - Arabia 241,80 | 179,40
Lengyelorszag mobil 195,00 | 144,30 Niger 195,00 | 144,30 Szenegal 364,00 | 266,50
Lesotho 364,00 | 266,50 Nigéria 195,00 | 144,30 Szingapur 115,70 85,80
Lettorszag 115,70 85,80 Niue 864,50 | 633,10 Szingapur mobil 132,60 97,50
Lettorszag mobil 149,50 | 109,20 Norfolk - sziget 864,50 | 633,10 Sziria 195,00 | 144,30
Libanon 364,00 | 266,50 Norvégia 75,40 57,20 Szlovékia 67,60 57,20
Libéria 364,00 | 266,50 Norvégia mobil 149,50 | 109,20 Szlovéakia mobil 122,20 93,60
Libia 149,50 | 109,20 Olaszorszag 53,30 41,60 Szlovénia 71,50 63,70
Liechtenstein 132,60 97,50 Olaszorszag mobil 139,170 | 102,70 Szlovénia mobil 139,170 | 102,70
Liechtenstein mobil 195,00 | 144,30 Oman 241,80 | 179,40 Szomaélia 864,50 | 633,10
Litvania 115,70 85,80 Oroszorszag 139,10 | 102,70 Szudan 364,00 | 266,50
Luxemburg 53,30 41,60 Orményorszag 241,80 | 179,40 Szvazifold 241,80 | 179,40
Luxemburg mobil 132,60 97,50 Pakisztan 864,50 | 633,10 Tadzsikisztan 864,50 | 633,10
Macedobnia 115,70 85,80 Palau 864,50 | 633,10 Tajvan 132,60 97,50
Maceddénia mobil 135,20 97,50 Palesztin Onk. 149,50 | 109,20 Tanzéania (Zanzibar) 364,00 | 266,50
Madagaszkar 364,00 | 266,50 Panama 241,80 | 179,40 Thaiféld 149,50 | 109,20
Makad 364,00 | 266,50 Papua 864,50 | 633,10 Togo 364,00 | 266,50
Malajzia 195,00 | 144,30 Paraguay 864,50 | 633,10 Tokelau - szigetek 864,50 | 633,10
Malawi 241,80 | 179,40 Peru 241,80 | 179,40 Tonga 864,50 | 633,10
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Maldiv - szigetek 364,00 | 266,50 Portugalia 54,60 41,60 Torékorszag 115,70 85,80
Mali 864,50 | 633,10 Portugaélia mobil 149,50 | 109,20 Térékorszag mobil 132,60 97,50
Malta 132,60 97,50 Puerto Rico 75,40 57,20 Trinidad és Tobago 864,50 | 633,10
Marokké 149,50 | 109,20 Réunion 149,50 | 109,20 Tunézia 195,00 | 144,30
Martinique 149,50 | 109,20 Roménia 87,10| 81,90 ;;Z‘;eis Caicos - 241,80 | 179,40
Mauritania 241,80 | 179,40 Romania mobil 122,20 93,60 Tiirkmenisztan 864,50 | 633,10
Mauritius 364,00 | 266,50 Ruanda 864,50 | 633,10 Uganda 195,00 | 144,30
Mayotte 149,50 | 109,20 Saint - Lucia 241,80 | 179,40 Uj - Guinea 864,50 | 633,10
Mexiké 149,50 | 109,20 f/,"j’(’]’l’fel ;’er re es 149,50 | 109,20 Uj - Kaledénia 864,50 | 633,10
Mianmar 864,50 | 633,10 Saint llona 864,50 | 633,10 Uj - Zéland 195,00 | 144,30
Midway 864,50 | 633,10 Saint Kitts és Nevis 364,00 | 266,50 Ukrajna 87,10 76,70
Mikronézia 864,50 | 633,10 Salamon - szigetek 864,50 | 633,10 Ukrajna mobil 132,60 97,50
Moldova 80,60 80,60 Salvador 864,50 | 633,10 Uruguay 364,00 | 266,50
Moldova mobil 132,60 97,50 San Marino 132,60 97,50 Uzbegisztén 195,00 | 144,30
Monaco 132,60 97,50 Sao - Tomé és Principe 864,50 | 633,10 Vanuatu 864,50 | 633,10
Monaco mobil 149,50 | 109,20 Seychelle - szigetek 364,00 | 266,50 Vatikan 53,30 41,60
Mongdlia 364,00 | 266,50 Sierra Leone 364,00 | 266,50 Venezuela 241,80 | 179,40
Montserrat 241,80 | 179,40 Spanyolorszag 53,30 41,60 Vietnam 864,50 | 633,10
Mozambik 364,00 | 266,50 Spanyolorszag mobil 132,60 97,50 Wallis és Futuna 864,50 | 633,10
Nagy - Britannia, E 'I'r 62,40 48,10 Sri Lanka 364,00 | 266,50 Zambia 364,00 | 266,50
Nagy - Britannia £ Ir 139,10| 102,70| | Suriname 864,50 | 633,10| | zZimbabwe 195,00 | 144,30
Namibia 364,00 | 266,50 Svajc 53,30 41,60 Zold - foki Kbztarsasag 864,50 | 633,10
Belféldi irany H1Alap H1B

Westel mobil irdny 63,00 61,00

Pannon GSM mobil irany 63,00 61,00

Vodafone mobil irany 63,00 61,00

Belféldi tavolsagi hivas 23,00 21,00

Belféldi helyi hivas 18,00 18,00

H1 Alap

A lebeszélhet6 eldfizetési dij 6sszege 2.500.- Ft + Afa, mely a targyhénapban keriil jovéirésra.

H1B

A lebeszélhet6 eléfizetési dij 6sszege 10.000.- Ft + Afa, mely a targyhénapban keriil jovéairésra.

A tablézatban szerepl6 érak forintban értendék, 2003. oktéber 1-t6l visszavonésig érvényesek. Az arak az Afa-t nem, de valamennyi, az adott hivéssal

felmeriilé egyéb koltséget tartalmazzak.

VoIP dijszabas

irdny dij irany dij irdny dij
Afganisztan 851,50 Ciprus mobil 136,50 Guatemala 182,00
Albénia 102,70 Comore-szigetek 136,50 Guinea 136,50
Albénia mobil 119,60 Cook - szigetek 851,50 Guyana 851,50
Algéria 136,50 Costa Rica 851,50 Haitik 351,00
Algéria mobil 136,50 Cséd 351,00 Hawaii Szigetek 62,40
Amerikai Egyesiilt Allamok 52,00 Csehorszag 40,30 Holland Antillak 351,00
Amerikai Szamoa 851,50 Csehorszag mobil 109,20 Hollandia 40,30
Amerikai Virgin Szigetek 62,40 Dénia 62,40 Hollandia mobil 119,60
Andorra 119,60 Dénia mobil 136,50 Honduras 228,80
Angola 182,00 Dél - afrikai Kbztarsasag | 136,50 Hong Kong 62,40
Anguilla 351,00 Diego Garcia 851,50 Hong Kong mobil 136,50
Antarktisz 851,50 Dominikai K6z6sség 228,80 Horvatorszag 58,50
Antigua és Barbuda 228,80 Dominikai Kbztarsasag 351,00 Horvatorszag mobil 126,10
Argentina 182,00 Dzsibuti 851,50 India 228,80
Aruba 182,00 Ecuador 351,00 Indonézia 136,50
Ascension 851,50 Egyenlitéi - Guinea 351,00 Irak 851,50
Ausztrélia 6240 | | Egveslt Arab 182,00 | | Iran 182,00
Emirségek
Ausztralia mobil 109,20 Egyiptom 351,00 frorszag 62,40
Ausztralia kiilbirtokai 851,50 Elefantcsontpart 228,80 irorsza’g mobil 136,50
Ausztria 40,30 Eritrea 851,50 Izland 102,70
Ausztria mobil 136,50 Eszak - Mariana - 851,50 Izrael 62,40
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szigetek
Azerbajdzsén 182,00 Esztorszag 52,00 Izrael mobil 119,60
Bahama 851,50 Esztorszdg mobil 136,50 Jamaica 136,50
Bahrein 182,00 Etidpia 851,50 Japan 136,50
Banglades 851,50 Falkland - szigetek 851,50 Jemen 851,50
Barbados 228,80 Fehéroroszorszag 119,60 Jordania 182,00
Belgium 40,30 Feréer 228,80 Jugoszlavia 74,10
Belgium mobil 126,10 Fidzsi - szigetek 851,50 Jugoszlavia mobil 119,60
Belize 182,00 Finnorszag 52,00 Kajman - szigetek 228,80
Benin 351,00 Finnorszag mobil 126,10 Kambodzsa 851,50
Bermuda 228,80 Francia Guyana 136,50 Kamerun 351,00
Bhutan 351,00 Franciaorszag 40,30 Kanada 52,00
Bissau - Guinea 851,50 Franciaorszag mobil 143,00 Kanari-szigetek 40,30
Bolivia 851,50 Flilép - szigetek 136,50 Katar 182,00
Bosznia - Hercegovina 102,70 Gabon 351,00 Kazahsztan 126,10
ﬁ‘(’)f””’a - Hercegovina 119,60 Gambia 851,50 | | Kelet - Timor 851,50
Botswana 136,50 Ghana 228,80 Kenya 351,00
Brazilia 182,00 Gibraltar 182,00 Kina 136,50
Brit Virgin - szigetek 228,80 Gorégorszag 41,60 Kirgizisztan 351,00
Brunei 351,00 Gorégorszag mobil 136,50 Kiribati 851,50
Bulgaria 119,60 Grenada 851,50 Kolumbia 119,60
Burkina Faso 228,80 Grénland 136,50 Kongé 182,00
Burundi 351,00| | Grizia 136,50 | | [ongoi Dem. Koz. 851,50
(Zaire)

Chile 228,80 Guadeloupe 136,50 Koreai Kbztarsasag 119,60
Ciprus 49,40 Guam 851,50 Koreai NDK 851,50
Kozép - afrikai 851,50 | | Nauru 851,50 | | Svajc mobil 136,50
Koztarsasag

Kuba 851,50 Németorszag 40,30 Svédorszag 49,40
Kuvait 228,80 Németorszag mobil 109,20 Svédorszag mobil 119,60
Laosz 851,50 Nepal 851,50 Szamoa 851,50
Lengyelorszag 52,00 Nicaragua 351,00 Szaud - Arébia 228,80
Lengyelorszag mobil 182,00 Niger 182,00 Szenegal 351,00
Lesotho 351,00 Nigéria 182,00 Szingapur 102,70
Lettorszag 102,70 Niue 851,50 Szingapur mobil 119,60
Lettorszag mobil 136,50 Norfolk - sziget 851,50 Sziria 182,00
Libanon 351,00 Norvégia 62,40 Szlovakia 54,60
Libéria 351,00 Norvégia mobil 136,50 Szlovékia mobil 109,20
Libia 136,50 Olaszorszag 40,30 Szlovénia 58,50
Liechtenstein 119,60 Olaszorszag mobil 126,10 Szlovénia mobil 126,10
Liechtenstein mobil 182,00 Omén 228,80 Szomélia 851,50
Litvania 102,70 Oroszorszéag 126,10 Szudan 351,00
Luxemburg 40,30 Orményorszag 228,80 Szvazifold 228,80
Luxemburg mobil 119,60 Pakisztan 851,50 Tadzsikisztan 851,50
Macedonia 102,70 Palau 851,50 Tajvan 119,60
Maceddnia mobil 122,20 Palesztin Onk. 136,50 Tanzéania (Zanzibar) 351,00
Madagaszkar 351,00 Panama 228,80 Thaifold 136,50
Makad 351,00 Papua 851,50 Togo 351,00
Malajzia 182,00 Paraguay 851,50 Tokelau - szigetek 851,50
Malawi 228,80 Peru 228,80 Tonga 851,50
Maldiv - szigetek 351,00 Portugalia 41,60 Torékorszag 102,70
Mali 851,50 Portugalia mobil 136,50 Térékorszag mobil 119,60
Malta 119,60 Puerto Rico 62,40 Trinidad és Tobago 851,50
Marokko 136,50 Réunion 136,50 Tunézia 182,00
Martinique 136,50 | | Roménia 74,10| | Turks- és Caicos - 228,80

szigetek
Mauritania 228,80 Romania mobil 109,20 Tlrkmenisztan 851,50
Mauritius 351,00 Ruanda 851,50 Uganda 182,00
Mayotte 136,50 Saint - Lucia 228,80 U/ - Guinea 851,50
Mexiko 136,50 | | Saint- Pierre 6s 136,50 | | Uj- Kaledonia 851,50
iquelon

Mianmar 851,50 Saint llona 851,50 Uj - Zéland 182,00
Midway 851,50 Saint Kitts és Nevis 351,00 Ukrajna 74,10
Mikronézia 851,50 Salamon - szigetek 851,50 Ukrajna mobil 119,60
Moldova 67,60 Salvador 851,50 Uruguay 351,00
Moldova mobil 119,60 San Marino 119,60 Uzbegisztén 182,00
Monaco 119,60 Sao - Tomé és Principe 851,50 Vanuatu 851,50
Monaco mobil 136,50 Seychelle - szigetek 351,00 Vatikan 40,30
Mongdlia 351,00 Sierra Leone 351,00 Venezuela 228,80
Montserrat 228,80 Spanyolorszag 40,30 Vietnam 851,50
Mozambik 351,00 Spanyolorszag mobil 119,60 Wallis és Futuna 851,50
Nagy - Britannia, E. Ir 49,40 Sri Lanka 351,00 Zambia 351,00
Nagy - Britannia E. Ir 126,10 Suriname 851,50 Zimbabwe 182,00
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mobil
Namibia 351,00 I Svéjc I 40,30 i I Zéld - foki Kbztarsasag I 851,50 |
Westel mobil irdny 53,00
Pannon GSM mobil irany 53,00
Vodafone mobil irany 53,00
Belféldi tavolsagi hivas 18,00
Belféldi helyi hivas 18,00

A percdijakon feliil, a havi fix dij 6sszege 5.000.- Ft + Afa, mely nem lebeszélhet6.

A tablazatban szerepl6 érak forintban értend6k, 2003. oktober 1-t6l visszavonasig érvényesek. Az arak nem
tartalmazzak a 25%-o0s Afa-t és a behivas kéltségét.

A VoIP telefonszolgaltatasnal az athelyezés dija

Az athelyezés dija 10.000,- (tizezer) forint + AFA/athelyezés

A VolIP telefonszolgdltatdasnal atirds dija

Az étiras dija 1.000,- (ezer) forint + AFA/atiras

Bérelt vonali IP alapu telefonszolqgaltatas dijai

o 64 kbps-os bérelt vonal és 2 hangcsatorna esetén: egyszeri dij: 120.000,- Ft + AFA;

e havidij: 129.000,- Ft + AFA;

e forgalmi dij: a tényleges hasznalat alapjan szamlazva; dijszabas megegyezik a VoIP dijszabassal.
A fenti arak 1 éves szerz8dés esetén érvényesek; a havi dij tartalmazza a végponti eszkbéz bérleti dijat. Ettdl eltéré esetekben

egyedi elbiralas torténik.
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5. szamu melléklet; el6fizetbi nyilatkozat
ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Alulirott, a kbzvetitd (szolgaltatod) valasztasra vonatkozo, a Hirkézlésrdl sz6l6 2003. évi C. térvény. 111. §-ban foglalt jogomat

gyakorolva, adataim feltiintetése mellett ezennel kijelentem, hogy szolgaltatéként a BT Limited Magyarorszagi Fidktelepe és
szerzbdéses partnerét a H1 Telekom Kit-t valasztom. A H1 Telekommal szerzédést kétbk az alabbi szolgaltatasokra:

Helyi tavbeszélé* X
Belféldi tavbeszéld X
Nemzetkézi tavbeszélb X

Az alabb riégzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéan a Magyar Telekom Nyrt-vel megkététt elbfizetbi szerzédéssel
rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az elbfizetsi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok és a valasztott szolgaltatas
vonatkozasaban modosul.

Kijelentem, hogy a Magyar Telekom Nyrt-vel, mint alaphaldzati szolgaltatoval szemben nincs tartozasom, és e tekintetben
ellenem végrehajtasi eljaras nincs folyamatban.

UGYFEL adatai:

Eléfizeté neve:

Anyja neve'/Cégjegyzék szama®:

Cime'/Székhelye’:

Sziiletési hely és id6': hely .év . honap . hap

Adoszam?: -

Természetes személyek esetében
Jogi személyek esetében

Telefonszam(ok) amelyre a szolgaltaté el6valasztasi szolgaltatas beallitasat kérem:

El6fizeté kapcsolasi szama ill.|Szam-intervallum (ISDN2 és|Elbfizeté kapcsolasi szama|Szam-intervallum (ISDN2 és
ISDN vezérszam ISDN30) ill. ISDN vezérszam ISDN30)

Mas szolgaltatonal szolgaltato elbvalaszté szolgaltatassal:
rendelkezem igen vagy nem (alahizandl) e e

Hozzajarulok ahhoz, hogy a H1 Telekom Kft. és a BT Limited Magyarorszagi Fioktelepe a fentiek szerinti adataimat a Magyar
Telekom Nyrt. szamara a szolgaltaté elévéalasztas beallitasa érdekében atadja.
*alaphaldzati szolgaltatd miiszaki megvaldsithatésaga fiiggvényében

BUDAPEST, 200 . év . hénap . hap

Alairas, Ph
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ELOFIZETOI NYILATKOZAT
Szamhordozas igénybevételéhez

Alulirott ... ,minta ... képviseldje
a Hirkézlésrdl szolo 2003. évi C. Tv. 182. § (2) bekezdése és a 46/2004. szamu
Kormanyrendelet alapjan a szamhordozhatoséagra biztositott lehetéségemmel élve az
alabbi adataim megadasaval ugy nyilatkozom, hogy vezetékes tavbeszéls
szolgaltatasra a H1 Telekom Kift-t valasztom és e szolgaltatasra elbfizetbi szerz6dést
kbtok, melynek soran az alabb régzitett kapcsolasi szamokat meg kivanom tartani.

Az alabb régzitett kapcsolasi szamokra vonatkozéan a Magyar Telekom Nyrt-vel
megkotott elbfizetdi szerzédéssel rendelkezem és tudomasul veszem, hogy ez az

el6fizetbi szerz6désem ezen kapcsolasi szamok vonatkozasaban megszinik, vagy
modosul.

Kijelentem, hogy a Magyar Telekom Nyrt. felé lejart szamlatartozasom nincs.

Név:
Székhely:
Cgj.
Adbszam:

A telefonszam(ok), melyekre a szamhordozatésagi szolgaltatast beallitatni kivanja:

Elbfizet6 kapcsolasi
szama ill. ISDN
vezérszam

Szam-intervallum Elbfizet6 kapcsolasi Szam-intervallum

(ISDN2 és ISDN30) szama ill. ISDN (ISDN2 és ISDN30)
vezerszam

Hozzajarulok ahhoz, hogy a H1 Telekom Kft a fentiek szerinti adataimat a Magyar
Telekom Nyrt. szamara a szamhordozas beallitasa érdekében atadja.

Kelt:

Aléiras, Ph
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