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1. A szolgaltat6 neve, székhelye

A szolgaltat6é neve: H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kift.
A szolgaltat6é neve réviden: H1 Telekom Kift.

A szolgaltaté székhelye: 2051 Biatorbagy, Szent Laszl6 utca 34.
A szolgaltat6 telephelye: 1111 Budapest, Barték Béla ut 36-38. I/1.

2. A szolgaltat6 tgyfélszolgdlata, internetes honla  pja

Az Ugyfélszolgélat cime: 1111 Budapest, Bartok Béla Gt 36-38. I/1.
Nyitva tartds: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 1294; Telefax: 06 1 372 7772
E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.h1telekom.hu

3. A szolgéltaté altal nyujtott el ~ éfizet 6i szolgéaltatdsok meghatarozasa

3.1 A szolgaltato a jelen Altalanos Szerz  6dési Feltételek alapjan vallalja az alabbi szolgélt — atasok nyujtasat:

3.1.1 SZJ 64.20.18.0 - Internet-hozzéaférés, -ellata s szolgaltatasa

(a) ADSL alapu Internet hozzaférés,

(b) bérelt vonali Internet hozzaférés,

(c) Internet hozzaférés betarcsdzéssal (dial-up),
(d) E-mail szolgéltatas;

(e) Domain név szolgaltatas;

3.1.2 A szolgaltato kulén szerz  6dés alapjan vallalja tovabbéa az alabbi értékndvelt  szolgaltatasok nyujtasat:

(a) web design;

(b) mail-relay szolgaltatés;

(c) csoportos e-mail szolgaltatas;

(d) tézfal-szolgaltatas;

(e) rendszerintegracios tevékenység;

(f) virussziirés;

(g) szerverbérlet co-location szolgéltatashoz;

(h) A 3.1 pontban definialt szolgaltatdsok igénybe vételéhez szilkséges mdiszaki berendezések eladasa, vagy
bérbeadasa.

A szolgaltatasok részletes leirasat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

4. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkdtésére vonatkozé eljaras

4.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

4.1.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés irasban tortén 6 megkotése

A szerz6dés megkotésére irdnyuld ajanlatot a szerzédés kitoltésével lehet elfogadni. Az ajanlatot a leendd
eldfizetének, vagy térvényes képviseldjének kell elfogadnia, és a szerzédést a szolgaltatonak cimezve visszakildeni
postai Uton, vagy személyesen. A szerz6désnek az eldfizeti szerzédés megkodtéséhez szikséges, a 7.1 pontban
meghatarozott eléfizeti adatokon tul az alabbi adatokat kell minimum tartalmaznia:



(a) a szolgaltatas létesitésének kért idépontja;

(b) az igényelt szolgaltatasi csomag megjeldlése;

(c) az eldfizetdi szerzédés idétartama;

(d) természetes személy eldfizets nyilatkozata arra vonatkoz6an, hogy a szolgéltatast egyéni eléfizet6ként, vagy nem
egyéni eldfizetéként (Uzleti/intézményi) kivanja igénybe venni;

(e) az eldfizeté altal igényelt, a szolgéltatds hasznalatba vételéhez szilkséges és a szolgaltatd altal biztositott
berendezések meghatérozasa; illetve

(f) ADSL eldfizetés esetén meghatalmazas a telefonallomas eléfizetsjétsl, amennyiben nem azonos a megrendelével.
Barmelyik adat hianyaban a szerzédés joghatas kivaltasara alkalmatlan. Amennyiben a szerzédés (igénybejelentés)
az eldfizetdi szerzédés megkotéséhez elengedhetetlenil szilkséges adatokat nem tartalmazza, a szolgéltaté azt nem
tudja érdemben elbiralni. Ebben az esetben a szolgaltatd a szerz6dés megérkezését kdveté 6t (5) napon belll
hatéridé kitdzésével irdsban felkéri a megrendelét a szerzédés megfelelé kiegészitésére. llyen esetben a hidnytalan
szerzédésnek a szolgaltatohoz vald beérkezése tekintendd a szerzédés idépontjanak.

Az ajanlattételt kovetéen a szolgaltatd tizendt (15) napon beldl értesiti a megrendelét, hogy milyen hataridével és
feltételekkel tudja az eléfizetdi szerzédést megkdtni.

Az ajanlattételt kdvetd iddszakban bekdvetkezett barmilyen valtozas, amely a megrendelé személyét, vagy adatait
érinti, a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 6t (5) napon belil irdsban bejelentendd a szolgéaltaténak.

4.1.2 Szerz6déskotés rautal6 magatartassal

Szerz6dé felek a szerzddést irdsban kotik meg, kivételes esetben az elbfizetdi szerzédés rautaldé magatartassal is
Iétrejohet. Rautal6 magatartassal létrejon a szerzédés, amennyiben az igénylé bejelentése alapjan a szolgaltatd a kért
eléfizetSi szolgaltatast irdsos szerz6dés létrejottének elmaradésa esetén is teljesitette, az igényl6 az eléfizetdi
szolgaltatast bizonyithaté médon igénybe vette.

4.1.3 A megrendel 6 szerz 6déskotési ajanlatat a szolgéltaté jogosult visszaut asitani.

4.2 A szolgéltatas igénybevételének esetleges id  ébeli, foldrajzi és egyéb korlatai

A szolgaltatast a szolgéltatoé egyéni és Uzleti/intézményi eléfizetdk (egyéni véllalkozok) szaméra nydijtja.

A szolgaltatds Magyarorszag teriiletén vehetd igénybe. A szolgaltatd az igényt abban az esetben elégiti ki, ha az
eléfizetSi végberendezés telepitésének nincsenek mdszaki, jogi, hatéséagi (pl. mdemlékvédelmi) korlatai, és a telepités
ésszerl koltséghatarok mellett megvaldsithato.

Az ADSL-en keresztll nyujtott szolgéltatas foldrajzi korlatait az alaphaldzati szolgéltatdé (Matav Rt.) altal kiépitett, vagy
még fejlesztésre vard teriletei jelentik. A folyamatos fejlesztés kovetkeztében a foldrajzi korlatok szdkilnek, az
aktualis allapotrél az Ggyfélszolgalati iroda ad tajékoztatast.

A szolgaltatasok igénybevétele idébeli korlatot nem tartalmaz.

5. Az el éfizet 6i hozzéaférési pont létesitésének és a szolgéltatas igénybevételre valé rendelkezésre allasanak
vallalasi ideje (célérték)

A létrejott elbfizetsi szerz6dés alapjdn a szolgaltatdé az Aaltala alairt szerzédés eléfizet6 szaméara torténd
visszakildésétél szamitott harminc (30) napon belil kiépiti a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges allandé
szolgéltatas hozzaférési pontot, amelyen az eléfizeté a szolgéltatast az elsfizetdi szerzédés tartama alatt igénybe
veheti.

A szolgaltat6 kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozé berendezések biztositasara.

6. A szolgaltatasok min &ségi célértékei, a min 6ségi célértékek értelmezése és teljesllésiik meérésén ek
mébdszere

6.1 A szolgaltatasok min 6ségi célértékei

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza a 229/2008
(IX.12.) Korm. Rendeletben foglalt kbvetelményekkel 6sszhangban.



6.2 A min 6ségi célértékek értelmezése és teljestilésiik mérésén ek modszere

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. sz. melléklete tartalmazza a 229/2008
(IX.12.) Korm. Rendeletben foglalt kovetelményekkel 6sszhangban.

7. Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listdja; az el 6fizet 6i jogviszony |étrejdtte;
a legrévidebb szerz 6déses id 6szak

7.1 Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkodtéséhez szilkséges el 6fizet 6i adatok listdja

7.1.1 Természetes személy eldfizets (,egyéni elsfizets") esetén:

(a) az eldfizetd neve; személyi igazolvany szdma;

(b) az eldéfizetd lakdhelye, tartézkodasi helye;

(c) az eléfizets anyja neve, leanykori neve, sziletési helye és ideje;

(d) amennyiben az eléfizeté életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a torvényes képviseldje fenti pontok alatt
meghatarozott adatait.

7.1.2 Nem természetes személy eléfizetd (,Uzleti/intézményi eldfizets) esetén:
(a) az eléfizet6 cégszeri elnevezése;

(b) az eléfizets székhelye;

(c) az eldfizets cégjegyzékszama, vagy nyilvantartasi szama (adészama)

(d) az eléfizeté bankszdmlaszama.

7.1.3 Mindkét eldfizetdi kor esetén:

(a) a szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime;

(b) telefonszam;

(c) napkozbeni elérhetdség;

(d) kapcsolattarté személy neve; intézményi/lizleti eldfizeté esetén az értékesitési és szamlazasi kapcsolattartd
megnevezése;

(e) szamlakdildési cim;

(f) e-mail azonosito(k): intézményi/lizleti eldfizeté esetén kildon megjeldlve az értékesitési, miszaki és szamlazasi
kapcsolattarto.

7.1.4 Az el6fizetd az eldfizetbi szerz6dés megkotése soran az aldbbi dokumentumokat koteles a szolgéltatd szamara
eredeti, vagy hiteles masolati példanyban bemutatni:

7.1.5 Egyéni eldfizets esetén

(a) személyi igazolvany (az eldfizeté hozzajarulasa esetén);

(b) lakcimkartya;

(c) amennyiben az eléfizetd életkora miatt korlatozottan cselekvéképes, a teljes bizonyité erejii maganokiratba vagy
kozokiratba foglalt, a tdrvényes képviseld altal alairt meghatalmazas egy példanya.

7.1.6 Intézményi/lizleti el6fizetd esetén

(a) cégkivonat harminc napnal nem régebbi hiteles mésolata;

(b) az alairé alairdsi cimpéldanya vagy teljes bizonyité erejd maganokiratba vagy kézokiratba foglalt, a térvényes
képviseld altal alairt meghatalmazasanak egy példanya.

7. 2 Az el 6fizet 6i jogviszony létrejotte

Eléfizetsi jogviszony a felek kdzott akkor johet létre, ha az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz. mellékletében csatolt
szerz6dést az eléfizetd a szolgéltatdé szamdara postai Gton visszajuttatja, vagy a szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
személyesen megkdti és annak egy példanyat alairt formaban az eléfizet6 szamara visszajuttatja.

7.3 A legrovidebb szerz édéses id 8szak



Az elbfizetSi szerz6dés a szolgéltatd altal térténd alairds napjan lép hatalyba és, hacsak a felek masként nem
allapodnak meg, vagy felmondas utjan elébb meg nem sziinik, az eléfizetéi szerzé6désben meghatérozott idétartamig
vagy, hatarozatlan ideig marad hatalyban.

A hatérozott idétartamra kotott eldfizetdi szerz6dés legrovidebb idétartama egy (1) év.

8. Az el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

Az elbfizetsi szerz6dés modositasa torténhet az egyedi eldfizetsi szerzédés modositasaval, illetve az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szolgaltato altali, egyoldald médositasaval.

8.1 Az egyedi el &fizet 6 szerz 6dés modositasanak egyes esetei, a szerz  6désmaddositas feltételei

Az eldfizetsi szerz6dés moédositasara az eldfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkoz6 eljarasi szabalyokat kell
megfeleléen alkalmazni.

8.1.1 A szolgéltatas hozzaférési pont valtozasa (at  helyezés)

Az elbfizetéi szerzédésben meghatérozott szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az eléfizetd igénye miiszakilag megvalésithatd, és a kért szolgaltatas hozzéaférési pont a szolgaltatd
féldrajzi szolgéltatési tertiletén belll helyezkedik el, a szolgaltatd az athelyezési kérelem kézhezvételét kdvets harminc
(30) napon belll a szolgéltatas hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasdnak mdszaki
feltételei hianyoznak, a szolgaltatdé az eldfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott tizendt (15) napon belil. A tizenét (15) napos értesitési hataridé be nem tartasa
esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada). A kotbér 6sszegét a szolgéltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia.

Az eldfizetdi jogviszony a szolgaltatas hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig sziinetel.

A hatarozott id6tartamra sz6l6, valamint az akcidés értékesités sordn megkotétt eldfizetSi szerz6dés alapjan a
szolgaltatas hozzéférési pont athelyezésének lehetdségeérdl a felek egyedileg allapodnak meg. A hatérozott idejd
ADSL szerz6dések athelyezését kovetben a szerzédés idtartama a meghosszabbodik tovabbi egy (1) év hatarozott
idStartammal.

8.1.2 Szamlazasi cim modositasa

Az eldfizeté a szamlazéasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatbnak a cimvaltozast kévetd tizenot (15)
napon belil irasban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés elmulasztasa és az eldfizeté emiatt torténd
késedelembe esése késedelmi kamatfizetési kotelezettséget keletkeztet.

8.1.3 VAltozas az el 8fizet 6 személyében (atiras, névatiras)

A szolgéltaté az eldfizeté (vagy elhalalozas esetén az 6rokos) kérésére csak az Altalanos Szerzédési Feltételekben
foglaltak szerint moédosithatja az egyedi eldfizetsi szerzédést, ha az eldfizeté személyében szerzédés, 6roklés vagy
egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras, névatiras) és ezt a szolgaltaté felé
hitelt érdeml&en bizonyitja. Ebben az esetben az eléfizeté nem koételes belépési dijat fizetni. Az atiras esetén fizetendé
dij 6sszege a szolgaltaté honlapjan, illetéleg tgyfélszolgalatdn van kdzzétéve. Az atiras teljesitésének hatérideje
azonban nem lehet hosszabb a formai kévetelményeknek megfelel§ atirasi kérelem beérkezésétdl szamitott tizenot
(15) napnél. A hataridé be nem tartdsa esetén a szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada. A kotbér 6sszegét a szolgdltatd az atiras dijat tartalmazoé
szamlan jovairja.

8.1.4 Egyéni el éfizet 6i min 6ségre vonatkoz6 nyilatkozat visszavonasi médja, a n  yilatkozat médositasanak
feltételei

Egyéni eldfizeté az egyéni eldfizetsi mindségére vonatkozé nyilatkozatot barmikor visszavonhatja irasban. Szolgaltato
a nyilatkozat beérkezését kovetd tizendt (15) napon belll 0j szerzédési ajanlatot kild eldfizeté részére, amelyet
eldfizet6 a modositott adatokkal kitolthet és szolgéltatd részére megkildhet. Az adatok moédositasara a névatiras dijai
érvényesek.



8.2 A szolgaltat6 egyoldall szerz  6dés médositasa, az el 6fizet 6 err 6l tértén 6 tdjékoztatdsa

A szolgéltaté az ASZF-t egyoldaltian moédositani az alabbiak szerint jogosult:

8.2.1 A szolgéltatas korében és/vagy feltételeiben  beall6 valtozasok

A szolgaltat6 az eldfizetdi szerz6dést az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

(@) az egyedi eldfizeti szerzédésben, vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekdvetkezése
esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly, vagy elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabaly masként nem
rendelkezik - a médositds nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek lényeges méddositasat;

(b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés indokolja, vagy

(c) a kérilményekben bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Lényeges moédositdsnak mindsul killéndsen a szolgaltatds igénybevételének feltételeire, vagy mindségi céelértékeire
vonatkoz6 véltoztatas.

Ha az Altalanos Szerzédési Feltételekben (ASZF), illetve az eldfizetsi szerzédésben véllaltakhoz képest a szolgéaltatas
igénybevételi feltételei barmely okbdl megvaltoznak, szolgaltatd errdl - a tervezett modositast megel6zéen harminc
(30) nappal - eldfizetét az alabbi modon értesitheti, az eldfizetéket megilleté felmondas feltételeirdl sz6l6
tajékoztatassal egyditt:

(a) valtozasokat az ugyfélszolgélaton illetve az interneten (a www.hltelekom.hu honlapjan) kdzzéteszi; és

(c) az eléfizets kozvetlen, irasbeli értesitésével.

Az értesités tartalmazza:

(a) az utalast az ASZF moédositasara;

(b) a médositasok rovid leirasat;

(c) a modositasok hatélyba lépésének idépontjat;

(d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

(e) amennyiben a szolgéltaté az eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok dijat médositja, akkor a médositott dij
O0sszegét;

(f) az eldfizetbket megillets felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatast, miszerint ebben az esetben az eléfizetd jogosult
a modositas targyaban megkuldott értesitést kdvetd nyolc (8) napon belil a szerzédés azonnali hatalyd felmondasara.
Amennyiben a modositas az eldfizeté szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az értesitéstél
szamitott tizendt (15) napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizet6i szerzédést.
Nem mondhatja fel az eléfizeté az eldfizetdi szerzédést az értesitéstél szamitott tizenét (15) napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott idétartam alatt
igénybe veszi és az elffizetSi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembe vételével kotdtte meg, és a
moédositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizet6 felmondja az eldfizetdi szerzédést, a szolgaltatd az eldfizetétdl nem kdvetelheti a szerzédés felmondasét
kovetd idbszakra esé kedvezmény dsszegét.

A szolgéltaté a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az ASZF azon mddositasaira, amikor az
ASZF médositasa (j szolgaltatas bevezetése miatt valik szilkségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételeket nem érinti, vagy ha a médositassal kizardlag valamely eléfizetdi dij
csokken.

A szolgaltaté a modositott ASZF-t elfogadottnak tekinti, amennyiben az eléfizeté a kozzétételt kovetd tizenét (15)
napon belll irAsban nem jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindgsiil
elfogadasnak az eléfizetd, illetve igénylé szaméra tdbbletterhet jelentd szerz6désmaoddositas (kivéve: a dijvaltozas
esetét), illetve Uj szolgaltatas bevezetése esetén.

8.2.2 Az el éfizet 6i hivoszam megvaltoztatasa

A szolgaltat6 az eldfizetdi hivoszamot az alabbi esetekben valtoztathatja meg:

(a) a felek erre vonatkoz6 megallapodasa alapjan;

(b) ha a modositast jogszabaly teszi kdtelez6vé;

(c) ha a szamvaltoztatas mdszaki vagy forgalmi okokbdl elkerllhetetlen, és ennek sziikségességét a Nemzeti Média-
és Hirkdzlési Hat6sag igazolta.

A szolgéltaté az eldfizet6 kérésére az eldfizetdi hivészdmot megvaltoztathatja, ha a szadm megvaltoztatasanak
mdszaki feltételei adottak. A felek eltéré6 megallapodasa hianyaban a hivdszamot a szolgéltatd vélasztja ki a
rendelkezésére allé6 szamtartomanybdl. Ha a szolgéltaté az eléfizetd szamvéltoztatasra vonatkoz6 igényét mdszaki
feltételek hianyara hivatkozva elutasitja, az elutasitast irasban indokolja.



A szolgéltaté a (b) és (c) pontokban meghatarozottak miatti hivészamvaltozasrél az eléfizetét harminc (30) nappal
elére értesiti.

Az el6fizet6i szam megvaltoztatdsa esetén az eldfizeté igényelheti, hogy a korabbi eléfizetéi hivoszamon az (j
eléfizetSi hivoszamrol a szolgaltaté hatvan (60) napig - a szolgéltaté altal meghatarozott szévegkészletbdl az eldsfizeté
altal valasztott szoveggel - tjékoztatast adjon, tovabba, hogy a szolgéaltaté a hivoszamot hat (6) h6napig ne rendelje
mas eldfizetéhdz. A szolgéltaté az eldfizetsi szam megvaltozasardl tigyfélszolgalatan vagy tudakozo szolgéltatas Utjan
koteles mindaddig t4jékoztatast adni, amig a hivoszamot nem rendeli mas eléfizetéhdz, de legfeljebb az eléfizetdi
hivészam megvaltozasatél szamitott egy (1) évig.

9. Az el 6fizet 6 szolgéltatds szlnetelése

9.1 A szlinetelés esetei

Amennyiben a szolgéltatas nydjtasa atmeneti jelleggel akadalyba iitkdzik, a szolgéltatas szinetel.

9.1.1 A szolgaltatd érdekkorében bekdvetkez 6 sziineteltetés

Az eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerilhet:

(a) az eléfizetd a szlinetelést legalabb tizenét (15) nappal megeldzé elbzetes értesitése mellett a halézat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos miszaki
megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az egy (1) napot nem haladhatja meg;

(b) elére nem lathat6 és el nem harithat6 kilsé ok (vismajor) esetén,

(c) a Magyar Koéztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi (igy kulondsen terrorista-
elharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a jogszabalyok &ltal el6irt médon.

(d) a hélézat integritAsanak megdérzése érdekében végrehajtott rendkivili karbantartds miatt. Szolgaltaté jogosult
rendkivili karbantartast elézetes értesités nélkul végrehajtani 02.00 és 06.00 6ra kdzotti karbantartasi idéablakban.

Ha a szolgéltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkoérén kivil esik, a
sziinetelés idétartama alatt az eldfizeté a sziinetelés id6tartaméara vonatkozéd dij fizetésére nem koteles. Ha a
sziineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a negyvennyolc (48) 6rét, a szolgaltatd koteles visszatériteni az
egy hénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a
szolgaltato igazolja, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok hataridén belili megsziintetésére minden téle elvarhatét megtett.
Tervezett Uzemfenntartasi munkanak mindsil minden olyan tevékenység, amely a szolgéltatds megszakadasat, illetve
mindségének romlasat okozza, vagy okozhatja. A tervezett izemsziinetet eredményezd tevékenységek kategoriai:

(a) normal Uzemeltetéssel kapcsolatos tevékenység;

(b) beruh&zasi fejlesztési tevékenység;

(c) szolgaltatas bevezetésével, bévitésével kapcsolatos tevékenység;

(d) szikséghelyzet miatt torténd helyredllitas.

A szolgaltatast érinté esetek:

(a) eldfizetdi végpont; végponti eszkdz karbantartdsa; végponti eszkdz csere;

(b) szoftver frissités; szoftver csere; adatbazis karbantartasa; atterhelés; bévités; csere;

(c) karbantartéasi, hal6zatbévitési, beruhazasi, fejlesztési tevékenységek.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

9.1.2 Szilinetelés az el 6fizet 6 kérésére

A szolgaltatds sziinetelhet az eléfizeté szolgéltatéhoz benydjtott irasos kérelmére is. A sziinetelés a jogviszony
folytonossagat nem érinti.

A hatarozott idejd, vagy akcios értékesités sordn megkotott szolgaltatds vonatkozadsaban az eldfizetd altal kért
sziinetelés id6tartaméaval meghosszabbodik a szerzédés idétartama.

9.1.3 Az el 6fizet 6i hozzaférési pont athelyezése

Az eléfizetdi hozzéaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony sziinetel.



9.1.4 Vis major

A szolgaltatas szlinetelését okozhatja, hogy a szolgaltatd kotelezettségeit habord, polgari felkelés, terrorista
cselekmények, sztrajk, természeti katasztrofa miatt, illetve annak ideje alatt, illetve tdz, robbanéas, vagy
szilkségallapot, vagy barmely egyéb hasonl6é természetii esemény miatt nem teljesiti, amely események a Magyar
Polgari Torvénykonyv értelmében lehetetlenné teszik kotelezettségei teljesitését, vagy azok teljesitését meggatoljak
és a teljesités lehetetlensége nem a vis majorra hivatkozé fél mulasztdsanak tudhaté be. A vis majorral érintett fél
haladéktalanul koteles a masik Felet az eseményrél értesiteni, valamint annak varhat6é tartamarél és hatasarél a
szerzédésben foglalt kodtelezettségek teljesitésére. Amennyiben a szolgéltatds nyuljtasa vis major miatt a szolgaltatéd
fél érdekkorén kivul allé okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik, barmelyik fél jogosult az eldfizetéi
szerzddést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal felmondani. Eléfizeté a vis major id6tartama alatt mentesil a
szolgaltatasi dij fizetése aldl.

9.2 Az el 6fizet 6 &ltal kérhet 6 sziinetelés leghosszabb id étartama

Az eldfizetd altal kérhetd leghosszabb sziinetelés idétartama naptari évenként hat (6) honap.

9.3 A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, a dij fizetés mértéke

Az elbfizet6 kérésére torténd szinetelés idStartama alatt az eldfizeté koteles az eldfizetdi szerzédésben
meghatéarozott havi eléfizetdi dij, vagy - amennyiben nincs az adott szolgaltatasnak eléfizetsi dija - a vallalt forgalom
alapjan megéllapitott dij 50%-at fizetni.

10. Az el éfizet 6i szolgaltatas korlatozasanak és felfliggesztésének esetei és feltételei

10.1 Az el 6fizet 6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

Az elbfizetdi szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kiléndsen az eléfizetd altal inditott, vagy az eléfizeténél
végzdadtetett (az eldfizeté hozzéaférési pontjara iranyuld) forgalom korlatozaséara, illetve a szolgéltatas nydjtasanak
felfiggesztésére, az eléfizetdi szolgaltatds mindségi, vagy mas jellemzdinek csdkkentésére a szolgaltatod az elsfizetd
egyidejd értesitésével a kdvetkezé esetekben jogosult:

(@) az eldfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszerd mikodését, igy
kulénosen, ha az eléfizeté az elbfizet6i hozzéférési ponthoz megfeleléség-tandsitdssal nem rendelkezé
végberendezést csatlakoztatott;

(b) az eldsfizeté az eldfizetdi szolgéltatdst a szolgédltatd hozzdjarulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szolé kormanyrendelet szerint halézati szolgaltatas céljara
hasznalja;

(c) az eldfizetének — a dijtartozasrol szol6 felszélitasban megjeldlt — legalabb harminc (30) napos fizetési hataridé
elteltét kdvetden is esedékes dijtartozdsa van;

(d) az eldfizetd altal valasztott kbézrem(ikodd szolgaltatd erre vonatkoz6an megkeresi a szolgéltatdt, amennyiben a
10.1 (b) alpontban meghatérozott feltételek a szolgaltatd-valasztas bevezetésének és alkalmazasanak feltételeirdl
sz06l6 jogszabaly szerint valasztott kdzrem(ik6dé szolgéltaté vonatkozasaban allnak fenn.

A szolgéltatd koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az eléfizeté a korlatozas okat megszinteti, és
errdl a szolgéltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A szolgaltat6 a szolgaltatas Ujboli igénybevehetéségének biztositasaért dijat szamolhat fel.

11. Az el éfizet 6i szerz 6dés felmondasa, megsz (nése, megsz lntetése

11.1 Az el éfizet 6i szerz 6dés megsz (inése

Az egyedi eldfizetéi szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kételezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkil megsziinnek az alabbi esetekben:

(a) a szerz6désben meghatarozott idé elteltével, amennyiben a felek a szerz6dést nem hosszabbitjadk meg.

(b) a szolgaltatd vagy az eldfizets altal kezdeményezett felmondassal.



(c) a szolgéltat6é jogutdd nélkili megsziinése; ez esetben a szolgaltatdé az eldfizetét a megsziinés tervezett datumat
megeléz6 hatvan (60) nappal értesiti;

(d) a szolgaltatd szolgéltatasi jogosultsaganak megsziinése;

(e) az eléfizets jogutdd nélkili megsziinése;

(f) az eldfizetd halala;

11.2 Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasanak szabélyai az el 6fizet 6 részér él

11.2.1 A hatérozatlan idétartamra megkétott elsfizetdi szerzédés a 7.3 pontban meghatarozott idétartamot kdvetéen
nyolc (8) napos felmondasi idével, irasban, indokolas nélkil barmikor felmondhato.

11.2.2 Az elbfizetéi szerzédés eldfizetd altali felmondasa esetén az eléfizet6 nem mentesil a jogviszonybdl a
felmondas idépontjat megelézden, illetve azt kvetden keletkezs esetleges tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége
alol.

11.2.3 A hatérozott idétartamra, valamint akcié keretében kotott eldfizetdi szerzédés esetén a felmondas szabdlyai
megegyeznek a hatarozatlan idétartamra kotott szerzédés feltételeivel, hacsak az egyedi eléfizetdi szerzédésben
masképp nem keriilnek meghatarozasra.

11.3 Az el 6fizet 6i szerz 6dés felmondasanak szabélyai a szolgéaltaté részér 6l

Az elbfizetdi szerzédés szolgaltaté altali felmondasanak felmondési ideje - a 11.3.1 és 11.3.2 pontokban
meghatarozottak kivételével - hatvan (60) nap.

11.3.1 Szolgéltaté az eldfizetsi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzédést tizendét (15) napos hataridével
mondhatja fel, ha

(a) az eldfizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd mikodését, és az eldfizeté
ezt a szerz6désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitéstél szamitott harom (3) napon belll sem
szlnteti meg,

(b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését kdvetéen sem teszi lehetévé a szolgéltaté szamara,
hogy a bejelentett, vagy a szolgaltaté altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitAsdhoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy

(c) a szolgéltatast igénybe vevé eldfizetd az eldfizetsi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztets értesitését
kovetden is - a szolgaltaté hozzajarulas nélkil is - harmadik személy részére tovabbértékesiti,

(d) az eldfizets a szolgaltatast torvénybe (itkoz6 modon vagy célokra hasznélja, illetve a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 5. szamU mellékletében meghatarozott Internet Hasznalati Alapelvekben meghatarozott magatartasok
valamelyikét tanusitja.

11.3.2 A szolgéltaté az eldfizetdi szerzédést harminc (30) napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
eléfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkildését tizendt (15) nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Nem jogosult a szolgaltaté felmondani az eléfizetéi
szerzédést, ha a dijtartozads 6sszege nem haladja meg az eldéfizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld 6sszeget, illetve
havi eldfizetési dij hidnydban, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot; vagy ha az
eléfizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében a hatésadghoz, vagy a jogvita
elbiralasara jogosult méas szervezethez kérelmet terjesztett eld. Feltéve, hogy az eléfizetd a szolgéaltatas igénybevétele
utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

11.3.3 Ha a felmondas indoka az elbfizet6 szerzédésszegése, és az elbfizeté a felmondasi idé alatt a
szerz6désszegést megszinteti, az eldfizet6i szerz6dés nem szinik meg a szolgdltatd felmondasaval. Errél a
szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetét.

11.3.4 A szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben kildi meg az eléfizeté
részére, amennyiben rendelkezik az eldfizeté e mddon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. A felmondas
tartalmazza:

a) felmondas indokat;

b) felmondasi idét, a felmondasi idé lejartanak napjat;

¢) ha a felmondéas indoka az eldfizeté szerzédésszegése, akkor az eldfizetd tajékoztatasat a fenti 11.3.3 pontban
foglaltakrol.



11.3.5 Szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy - az Eht. 137. § feltételei szerint -
korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az eléfizeté a korlatozas okat harminc (30) napon
belll nem szlinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.3.6 Amennyiben az eléfizet6 nem fogadja el az Altalanos Szerzédési Feltételek médosulasat, szolgaltatd jogosult
az eléfizetdi szerzédést hatvan (60) napos hataridével felmondani.

11.3.7 Amennyiben a szolgaltatas nyujtasa vis major miatt a szolgaltaté fél érdekkorén kivil allé okbdl legalabb hatvan
(60) napig lehetetlenné valik, szolgéltatd jogosult az eldfizetsi szerzédést irasbeli értesitéssel, azonnali hatallyal
felmondani.

11.4 Fizetési kotelezettség az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz inése esetére

Az elbfizet6i szerz6dés megsziinéséig felmeriild dijakat az eléfizeté koteles medfizetni. Az eldfizetdi szerzédés
megsziinése esetén a szolgaltatdé az egyszeri dijat nem fizeti vissza, kivéve, ha az eléfizetdi szerzédés megsziinésére
a szolgaltato silyos szerzédésszegése miatt kertilt sor.

Amennyiben az eléfizetd a hatérozott id6re megkotott elsfizetsi szerzédést a hatarozott idétartam lejarta elétt nem a
szolgéltatoé szerzédésszegése miatti okbdl megsziinteti, ugy koteles az esedékes havi dijakon tiimenden a hatérozott
idétartambdl még héatralévé hénapok utan jaré havi dijakat egy 6sszegben megfizetni.

Amennyiben az eléfizeté a hatarozott idére megkotott ADSL eldfizetsi szerzddést a hatarozott idétartam lejarta elétt
nem a szolgaltaté szerzédésszegése miatti okbdl megszinteti, Ugy koteles az esedékes havi dijakon tilmenden a
hatarozott ideji szerzédés futamidejétdl fiiggben a kdvetkezé felmondési dijat megfizetni: 1 éves szerzédés esetén az
1-6 hénapban torténd felmondéas esetén 12 havi dijat, a 7-12 h6napban térténd felmondas esetén 6 havi dijat. 2 éves
szerzddés esetén az elsé évben torténd felmondas esetén 12 havi dijat, a masodik évben torténd felmondas esetén 6
havi dijat. 3 éves szerzédés esetén az elsé évben torténé felmondas esetén 12 havi dijat, a masodik évben torténé
felmondas esetén 6 havi dijat, a harmadik évben térténé felmondéas esetén 3 havi dijat.

Akcio keretében kotott eldsfizetsi szerz6dés felmondasa esetén a fizetend6 dijakat az adott akciés szerzédés
hatarozza meg.

11.5 Leszerelés

A szolgaltat6, vagy alvéllalkozéja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonaban allé
eszk6zOk visszavételezése céljabdl az elbfizetSi szerz6dés megsziinését kdvetden az eldfizetdvel kiszallasi idépontot
egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszk6zok leszerelését az eléfizetd altal alairt jegyzékonyv igazolja.
A szolgaltat6 az eléfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg a kiszallast.

Amennyiben az értesités kézhezvételét kdveté harminc (30) naptari napon beliil a prébalkozasok ellenére sem tud a
szolgaltato, vagy alvéllalkozéja az eléfizet6héz bejutni, gy a harmincadik (30.) naptéari napot kévetéen a szolgéaltatd
kiszamlazza az eléfizetének az eldfizeténél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve kdltségét.

12. Szolgéltatasi hiba elharitdséara vonatkozo eljar  &s

12.1 Hibabejelentés (Technikai Ugyfélszolgalat)

Hibabejelentés, miszaki probléma az aldbbi helyen jelenthetd be:

H1 Telekom Kift. - Ugyfélszolgalat

Telefonon elérhet: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 1294; Telefax: 06 1 372 7772

E-mail: hiba@h1ltelekom.hu;

A szolgaltat6 jogosult a hibaelharitas soran alvéllalkoz6 igénybevételére.

12.2 A vallalt hibaelharitasi célértékek

A szolgaltaté a hibabejelentést kovetéen haladéktalanul megkezdi a hibaelhatarolast. A szolgaltatd minden téle
elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy amennyiben a meghibasodast a szolgaltatd rendszerében hasznalt



berendezés okozta, a meghibasodott berendezést a hiba bejelentésétél szamitott hetvenkét (72) éran belll a
hibaforrast kikliszobdlje, és a hibatlan teljesitést biztositsa.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az eléfizeté helyiségében és az eldfizets altal meghatarozott
idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas a szolgéltaté és az elsfizeté altal megallapodott idépontban a szolgaltatd
érdekkorén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fent megjeldlt hetvenkét (72) éras hataridé a kiesés
id6tartamaval meghosszabbodik.

12.3 A hibabejelentés nyilvantartasba vételének men  ete

A szolgaltaté Ugyfélszolgalata a hibabejelentést az eldfizetd részére visszaigazolja, kozli a hibafelvétel sorszamét, a
bejelentést nyilvantartasba veszi, és haladéktalanul megteszi a szilkséges intézkedéseket a hiba elharitasara. A
nyilvantartas tartalmazza a bejelentési adatokon til a feltart hiba okokat, a hiba elharitasanak maodijat, idejét (nap, 6ra),
az eldfizets értesitésének modjat és idejét. A hibabejelentésre és az elhdritdsra vonatkoz6 adatokat a hiba
elharitasatol szamitott 1 (egy) évig megérzi a szolgaltato.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul és megfelels indokolassal értesiti az eléfizetét arrdl, hogy
(a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe tartozd okbdl meriilt fel;

(b) a hiba kijavitasat megkezdte;

(c) a hiba kijavitasat &tmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az eléfizetd részére a 14.3
pontban meghatarozott dijcstkkentést nyuijt.

13. Az lgyfélszolgalat m (dikddése, az el éfizet 6i panaszok intézése

13.1 Az Ugyfélszolgalat m dkddése

A szolgéltatd eléfizetdi megfelelé tajékoztatdsa érdekében valamint a szolgaltatassal kapcsolatos eldfizetéi igények
kielégitésére, a szolgaltatassal kapcsolatos reklamaciok, észrevételek intézésére ugyfélszolgalatot valamint
hibabejelentd szolgéalatot mdkodtet.

Szerz6déskotési, ajanlattételi, informacios, ajanlatmodositasi, reklaméacios ligyek esetén:

Nyitvatartasi id6: munkanapokon 8.00-16.30

Telefonszam: 06 1 372 7777; 1294; Telefax: 06 1 372 7772

E-mail: info@h1telekom.hu

Honlap: www.hl1telekom.hu

Az Ugyfélszolgalat az eldfizetének a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételét, reklaméacidjat kivizsgalja, és ennek
eredményérdl az eldfizetét az észrevétel, reklaméacié benyuljtasatél szamitott harminc (30) napon belll irdsban
tajékoztatja. Az eldfizeté a reklamaciot kizardlag irdsban, postai Uton — ajanlott, tértivevénnyel ellatott levél -, vagy
elektronikus levélben (e-mail) info@hltelekom.hu cimre, illetéleg személyesen nyitvatartasi idében juttathatja el a
kovetkezd cimre: H1 Telekom Kft. 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38 . I/1.

13.2 Az el éfizet 6i panaszok, dijreklamaciok intézése

13.2.1 Ha az eldfizeté a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgéltatd a bejelentést (dijreklamaciét)
haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és harminc (30) munkanapon belll megvizsgalja. E hatarid6 mulasztadsa esetén
a szolgaltat6 a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetsi szerzédést dijfizetési késedelem
miatt felmondani.

13.2.2 Szolgéltaté a bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belil tadjékoztatja az eléfizetét, hogy a dijreklamaciénak
helyt ad-e.

13.2.3 Ha az eléfizeté a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elétt nydjtja be a szolgaltatbhoz, és a bejelentést a
szolgéltatdé nem utasitja el 6t (5) napon belill, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozadsaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik. A szamlakifogas, dijreklamacié azonban nem
halaszt6é hatalyu a szamla kiegyenlitésére nézve.

13.2.4 Amennyiben a szolgaltaté a dijreklamacios bejelentésnek helyt ad, a kdvetkezé havi elszamolas alkalmaval a
befizetett dijkulonbdzetet, és annak a dij befizetésének napjatél jaré6 kamatait az eléfizeté szamlajan egy dsszegben
jovairja, vagy a dijkulonbozetet és annak kamatait az eldfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet



jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az eldfizeté altal késedelmes
dijfizetés esetén fizetendé kamat mértékével.

13.2.5 Az Ulgyfélszolgalat a dijreklamécié elutasitasat koteles indokolassal ellatva irasba foglalni, és annak egy
példanyat a fogyasztonak atadni, vagy tizenét (15) munkanapon belll megkildeni.

13.2.6 Ha az eldfizetd a szolgaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerdségét vitatja, a szolgaltaténak kell bizonyitania, hogy
a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamlazasa, tovabba megallapitasa
helyes volt. A szolgéaltaté az eldfizeté kérésére biztositja, hogy az eldfizeté6 az adatkezelési szabalyok figyelembe
vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi
és szamlazasi adatokat.

13.2.7 Az el&fizeté a dijreklamécids igényének elutasitasa esetén jogosult piacfelligyeleti eljardst kezdemeényezni. Az
eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatas nyujtdsaval kapcsolatos vitak rendezése végett az alabbi szervekhez fordulhat:

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti Fogyasztovédelmi
Hat6sag hoz (honlapja: www.nfh.hu; kdzponti cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.; telefon: 06 1 459 4800),

A gazdaséagi erdfolénnyel valé visszaélést érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Gazdasagi Versenyhivatal hoz
(honlapja: www.gvh.hu; cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon:06 1 472 8900),

A szolgaltatds mindségét, illetve a hibaelhatarolast érinté beadvanyokkal kapcsolatban a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésadg hoz (honlapja: www.nmhh.hu; cim: 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.; telefon: 06 1 457 7100),
A gazdaséagi kamarak mellett mkodé flggetlen békéltet 6 testilletek nél az aruk és szolgaltatdsok mindségével,
biztonsdgaval és a termékfelelésségési szabdlyok alkalmazasaval, a szerz6dések megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyaszt6i jogvitak birésagi eljarason kivili rendezésére van méd,

illetéleg a helyi bir6sagok hataskorébe utalt esetekben a szolgaltaté székhelye szerinti polgari birésaghoz.

A fogyasztovédelmi felligyeldség csak az egyeéni eléfizeték (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.

13.3 Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel 6je

A Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képviseldje (a tovabbiakban: képviseld) a hirkdzlési hatésag koztisztviselgje. A
képvisel6hdz bejelentéssel élhet barmely eléfizetd, fogyasztod vagy a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi
szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgéltaté, forgalomba hozé vagy forgalmazd tevékenysége,
szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa
kovetkeztében a fogyasztét vagy eldfizetét elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabdlyban vagy az eléfizetdi
szerzédésben meghatarozott jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn. A
képvisel6 a hozza benyujtott beadvanyt koteles megvizsgalni. A célszeriinek tartott intézkedést maga valasztja meg. A
képvisel6 a beadvany alapjan

(a) tajékoztatja a bejelentét az elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabalyban, illetve eléfizetdi szerz6désben
meghatarozott jogairdl és kotelezettségeirdl, valamint a szdmara nyitva allé eljarasokrél és jogorvoslatokrol,

(b) felszdlithatja a szolgéltatét az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly, illetve eldfizetéi szerzédés
megsértésének megszintetéseére, illetve intézkedés megtételére,

(c) kezdeményezheti a hatésag hivatalbdl térténd eljarasat,

(d) mas hatésagnal megfelelé eljaras meginditasat kezdeményezheti. A képvisel6 a hozza érkezé bejelentéseket
rendszerezi és az eléfizet6k nagy szamat érinté vagy egyéb, megitélése szerint jelentds esetben a hatésag szamara a
hivatalbdl térténd eljarasdhoz szilkséges megallapitasokat tartalmazé intézkedési javaslatot tesz.

13.4 Kotbér és dijcsokkenési igények intézése

Hibas teljesités esetén, a jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben a szolgaltaté a kotbért és a dijcstkkenés
O0sszegét a kdvetkezé havi elszamolas alkalméaval az eléfizeté szamlajan jovairja.

Az atirasi hataridé be nem tartdsa esetén a szolgaltaté minden késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadéaval
megegyezd 0sszegl kotbért fizet, és a kdtbér sszegét az atiras dijat tartalmaz6 szamlan jévairja.

13.5 Az igények elévilése

Az eldfizetdi szerzédésekbdl eredd igények egy (1) év alatt évillnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

14. Az el éfizet 6 jogai az el éfizet 6i szolgéltatds hibas teljesitése esetén



14.1 Kotbér

Amennyiben a szolgéltatas a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) érat meghaladé id6tartamban nem vehetd
igénybe, a szolgéltatd koteles a hetvenharmadik (73.) 6ratél a hiba elharitaséig tart6 idészakra kotbért fizetni. A kdtbér
mértéke ez esetben minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat (6) hénapban az
eléfizets altal az eldfizetdi szerzédés alapjan, az adott eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban megfizetett dij atlaga
alapjan, egy napra vetitett 0sszeg nyolcszorosa. A kotbér megfizetésén tdalmenden a szolgaltatdé nem vallal
semminemd egyéb anyagi feleldsséget (elmaradt haszon, egyéb felmeriilt kéltségek, stb.) a szolgaltatas kiesése
miatt.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6 a szolgaltatast a szolgaltatonak felr6hatéan, a szolgaltaté altal vallalt
célmindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltat6é a hiba kijavitasara nyitva allé
hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig minden nap utan — az ASZF-ben meghatarozottak szerint —
kotbér fizetésére koteles. A kdtbér mértéke a hiba bejelentését megel6z6 az elézé 6 (hat) hdnapban az eléfizetd altal
az eldfizetdi szerzédés alapjan, az adott eldfizetsi szolgaltatassal kapcsolatban (elére fizetett diju szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

14.2 Kartérités

Az elbfizetdi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. Az eldfizetdi szerzédésekbdl
eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.
A szolgaltat6 mentesil a felel6sség alol, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhaté.

14.3 Tart6s hiba esetén alkalmazandé dijcsokkenés

Ha a tartds hiba kovetkeztében az eléfizeté a szolgéltatast a szolgaltatonak felréhatdéan, a szolgaltat altal vallalt
célmindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatd minden nap utan - az ASZF-
ben meghatarozottak szerint - kotbér fizetésére koteles. A kdthér mértéke, a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat
(6) honapban az eléfizeté altal az eldfizeti szerzédés alapjan, az adott eldfizetsi szolgéltatdssal kapcsolatban
megfizetett dij atlaga alapjan, egy napra vetitett 6sszeg 6tven szazaléka (50 %).



14.4 Az el 6fizet 6i szolgéltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja

14.4.1 Hibas teljesités

Ha az eldfizeté a szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatosagnal (Altalanos Szerzédési Feltételek 20. pont) piacfeliigyeleti eljards meginditasat
kezdeményezheti, illetve a Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

14.4.2 Kartérités

Ha az eléfizeté a szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a szolgaltatd székhelye szerinti
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres uton érvényesitheti.

14.5 Az el 6fizet 6 altal okozott hiba

A szolgaltaté nem felel és nem vallal felel6sséget a szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:

(a) az eldéfizetd miiszaki berendezésének hibaja vagy alkalmatlansaga;

(b) a mdszaki berendezés vagy a szolgaltatas helytelen vagy rendeltetésellenes hasznalata;

(c) az eldfizetd altal a szolgéltatds hozzaférési pontban okozott hiba;

(d) a szerzédéses kotelezettségek vagy jogszabalyi elSirasok megszegése az eldfizetd altal;

(e) a szolgéltatds megszakitdsa vagy korlatozasa mas szolgaltaté altal nydjtott helyi hozzaférés vagy kapcsol6das
megszakadasa miatt;

(f) a tapellatas hibaja; vagy

(g) vis major.

15. Az el éfizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

15.1 Az eldfizet6 kizarblag olyan végberendezést csatlakoztathat az eléfizetsi hozzaférési ponthoz, amely
(a) nem akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéltatd halézatanak rendeltetésszeri mikodését; és

(b) rendelkezik megfelel6ség-tanusitassal.

Jelen - 15. pont - megszegése esetén szolgaltato az eléfizetdi szerzédést felmondhatja.

15.2 Az eldfizeté szavatolja, hogy az eléfizetéi ponthoz csatlakozd, és a tulajdondban vagy fenntartasdban lévé
végberendezés mdszaki és megbizhat6sagi paraméterei a mikddtetés soran teljesitik a hatdsagi eldirdsokban és
szolgaltatas megfelel6 mindségben térténd vételéhez szilkséges feltételeket.

15.3 Az eléfizeté felel a tulajdondban vagy fenntartdsdban |évé vezetékszakasz vagy haldézat és hirkdzlési
végberendezés meghibasodasdbdl, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések
ellenérzésének megakadalyozasébdl, a hibaelharitds nem megfeleld biztositdsdbdl eredéen a szolgéltatonak vagy
harmadik személynek okozott karokért.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1 A szolgaltat6 altal kezelt adatok kore

A szolgaltat6 az eldfizeték és a felhasznalok részére torténé szamlazas és a kapcsolddo dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerzédések figyelemmel kisérése céljdbdl a kbvetkezé adatokat kezelheti:

(a) az eldfizeté6 neve, lakéhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye, személyi igazolvany szama (az eléfizeté
hozzajarulasa esetén);

(b) természetes személy eldfizetd esetén az eléfizetd (lednykori) neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje; személyi
igazolvany szama,

(c) nem természetes személy elbfizeté esetén az eléfizeté adészama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint az
eléfizet6 bankszamlaszama;

(d) az eléfizetdi allomés szama vagy egyéb azonositoja;



(e) az eldfizetd cime és az allomas tipusa,

(f) az elszdmolési idészakban elszamolhat6 6sszes egység szama,

(9) egyéb szolgaltatas tipusa, illetéleg a tovabbitott adat terjedelme;

(h) szolgéltatas datuma, idétartama;

(i) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggd adatok;

(j) tartozas héatrahagyasa esetén az eldfizetsi szerzédés felmondéasanak esetei;

(k) az eldfizeték és felhasznaldk részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus hirkozlési szolgéltatasra, kildndsen
annak szdmlazasara vonatkozé adatok.

A szolgaltaté sajat Uzletszerzési (marketing) céljabdl - az eléfizets kifejezett eldzetes beleegyezésével - kezelheti a
16.1. pontban meghatérozott adatokat.

16.2 Az adatok tarolasanak id 6tartama

16.2.1 A 16.1. (a)-(c) pont szerinti adatok a szerzédés megsziinéséig, a 16.1. (d)-(k) pontok szerinti adatok az
eldfizetdi szerzédéshdl eredd igények a torvényes eléviléséig kezelhetdk, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre
eltéré hataridét ir eld. Kilon torvény ilyen eldirdsa esetén a szolgédltaté az adatokat csak e kilon torvény eldirasa
szerinti célbol kezelheti, az e tdrvény szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell
szuntetnie.

16.2.2 A szolgaltaté a 16.1.(g) pont szerinti adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak
alapjan kiallitott szdmlara vonatkozé, a torvényes eléviilést kovetd egy (1) év utan, harminc (30) napon belll térélni
koteles. Kulon térvény ilyen eldirasa esetén a szolgéltatdé az adatokat csak e kuldn térvény elbirdsa szerinti célbdl
kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a jelen bekezdés szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

16.3 Az adatok tovabbitasanak feltételei

16.3.1 Jogszabalyon illetve el 6fizet 6i kérelmen alapul6 adatatadas

A szolgaltatdsra vonatkozd olyan adatokat, melyek szolgaltatas igénybevételéhez, valamint az illetékes hirkozlési
hat6ésag feladatai végzéséhez sziikségesek a szolgaltato koteles - jogszabalyban meghatérozott médon és esetekben
- a hatéséag részére szolgaltatni még akkor is, ha azok lzleti titoknak minésiilnek.

A szolgaltatd az altala vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kozlés tartalmat kizarélag a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgéltatbnak a szolgéltatas teljesitése soran kozlés vagy
mas személyes adat jutott tudomaséra, azok tartalmanak megismerését mas részére nem teheti lehetévé.

A nemzetbiztonségi szolgalatok és nyomoz6 hatdésagok tekintetében kilon térvényben foglaltak, valamint a Nemzeti
Média- és Hirkdzlési Hatosag részére eldirt jogkdr gyakorldsdnak esetét kivéve a szolgaltatd - az érintett eldfizeté
beleegyezése nélkil - a kdzléseket nem figyeli meg, hallgatja le, tarolja vagy a kozlésekbe nem avatkozik bele, vagy
figyeli azokat meg, kivéve az alabbi, az eléfizets érdekében tett intézkedéseket:

(a) a szolgaltaté az E-mail, valamint a web-hosting szolgaltatas kdrébe tartozé adatokrdl rendszeresen biztonsagi
mentéseket készit (back-up). A biztonsagi mentéseket a szolgéltatd bizalmasan kezeli, és kizarélag meghibasodasbdl
szarmaz0 adat visszaallitdsara hasznalja fel.

(b) A szolgaltaté rendszerén keresztill tovabbitott elektronikus leveleken, automatikus, emberi beavatkozas nélkli
szirést hajthat végre sajat és az eldfizeté adatainak és haldzati eréforrasainak védelmében. A sziirést a tovabbitott
elektronikus leveleken kizar6lag abban az esetben alkalmazza a szolgaltatd, ha tgyfelei altalanosan érintettek, vagy a
szolgéltato rendszereinek mikodését sulyosan veszélyezteti (ilyen kildondsen, de nem kizarélag a nagy mennyiségd,
sok felhasznal6t érintd kéretlen levél (spam) vagy a virusok sziirése).

A szolgéltat6 altal alkalmazott szirési eljaras sem nyujthat teljeskord, hibatlan védelmet, ezért eléfordulhat, hogy a
felhasznal6 virusos levelet kap, vagy egy nem virusos levelet a rendszer virusosnak érzékel. A szolgaltaté nem felel a
virusos levelek megjelenésébdl, vagy a szdrési eljaras altal virusosnak vagy spamnek észlelt levelek elveszésébdl
keletkezd kérokeért.

Az életet, testi épséget, a vagyont veszélyeztets fenyegetés, zsarolas esetén a nyomoz6 hatésag az eléfizetd irdsbeli
kérelmére a hasznéalatban 1évé késziléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail levelezés Gtjan tovabbitott kdzlés
tartalmat és a beszélgetést, illetdleg a levelezést lebonyolitok személyét a kérelemben foglalt idéhataron belil
megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.



16.3.2 Adatatadas hivatalos vagy mas szervek részér e

A 16.1. pontban hivatkozott adatok atadhatok:

(a) azoknak, akik a szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését
illetve az Ugyfél-tjékoztatast végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;

(c) a nemzetbiztonsagi, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a koézvadas bincselekmények, valamint a
hirkozlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint birdsagnak.

16.3.3 Adatatadas mas hirkozlési szolgaltatonak; k6  z6s adatallomany kezelése

A szolgaltat6 a dijfizetési, illetve a szerzédésbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése érdekében,
illetve a szerzédéskotési kotelezettség hianya miatti szerzédéskodtés megtagadasanak céljabdl, jogosult az eldfizeté
azonositasahoz szilkséges, az eléfizetsi szerz6désben, valamint a 16.1 pontban szereplé adatokat, valamint az
adatatadas indokarél szol6 tajékoztatast masik hirkézlési szolgéltatonak atadni, vagy attdl atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - k6zos adatallomanyt Iétrehozni.

Az eléfizeté adatai abban az esetben kerlilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zds adatéllomanyba, ha:

(a) szamlatartozas miatt a szolgaltaté a szerzédést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetbségét az
eléfizet6 szamara részben vagy egészben korlatozta; vagy

(b) szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd bir6sagi vagy hatdsagi eljardst kezdeményezett az eléfizetd ellen, illetéleg az
eléfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen; vagy

(c) az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kuldndsen, ha az azonositdsara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen).

A szolgéltat6 az eldfizetét haladéktalanul tajékoztatja az atadas tényérdl. A szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetét a 16.1
pont szerinti adatai kezelésérdl, arrél, hogy ezen adatok mely esetekben és mely szolgaltatoknak adhatdk at, ezen
adatok alapjan a szolgéltaté milyen dontéseket hozhat, az eldfizetének (ajanlattevének) ezzel kapcsolatosan milyen
jogorvoslati lehetésége van; ki a k6zos adatallomany adatkezeldje és adatfeldolgozoja, és hol van az adatkezelés és
adatfeldolgozas helye (cime).

16.4 Az adatok kezelésének jogcime

16.4.1 Kotelez 6 adatkezelés

A szolgaltat6 jogszabalyi eléiras alapjan a 16.1.1 pont szerinti adatokat kezeli az eldfizeték és felhasznalok részére
torténé szamladzas és a kapcsolédo dijak beszedése, valamint az eléfizetéi szerzédések figyelemmel kisérése
céljabal.

16.4.2 Az érintett hozz4jarulasaval tortén 6 adatkezelés

A szolgéltatdé az eldfizeté hozzdjaruldsaval kezeli az eléfizeté nevét, e-mail cimét és székhelyét sajat Uzletszerzési
(marketing) céljabal.

16.5 A kotelez 6 adatkezelést elrendel 6 torvény és az adat kezelésének célja

A kotelez6 adatkezelést elrendeld jogszabalyok a kdvetkezdék:

. 2003. évi C. tdrvény az elektronikus hirkdzlésrdl;

. 16/2003. (XII. 27.) IHM rendelet az elektronikus hirkdzlési elsfizetSi szerz6désekre és azok megkotésére
vonatkozo részletes szabalyokrdl;

. 226/2003. (XIl. 13.) Kormanyrendelet az elektronikus hirkézlési szolgaltat6 adatkezelésének kilonds

feltételeirdl, az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonosit6-kijelzés és
hivasatiranyitas szabalyairol.



Az adat kezelésének célja az eldfizetd altal igénybevett szolgéaltatds nyilvantartdsa, az eléfizeté részére térténd
szamlazas, a szolgéltatds dijanak (ellenértékének) beszedése, az elbfizetsi szerzédések figyelemmel kisérése,
valamint az eléfizetéi viszonybdl szarmazé jogok és kotelezettségek gyakorlasanak lehetdsége.

17. A szolgaltat6 és az el 6fizet 6 felel 6ssége

17.1 Az el 6fizet 6 felel 6ssége

17.1.1 A szolgéltatas igénybevételéhez szilkséges el  6fizet 6 jelszavak hasznéalata

Az elbfizeté az elbfizetSi szerzédés alairdsaval egyidejlleg minden igénybe vett szolgaltatdshoz egyedi ékezetes
karaktereket nem tartalmazo jelsz6t kap, amely a szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges.

A jelsz6 modositdsat kizarélag faxon, vagy személyesen, az ugyfél (vagy meghatalmazottja) személyének
azonositasa utan barmikor kérheti az eldfizeté.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges jelsz6t a szolgéaltaté személyes adatként kezeli. Az eléfizet6 koteles a
jelszét bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelsz6 az eléfizetének felr6hatéan illetéktelen személy tudomasara jut, az
ebbdl eredd karokért a szolgéltaté felel6sséget nem vallal.

A szolgaltat6 javasolja, hogy az eléfizetd jelszévalasztaskor vegye figyelembe az aldbbiakat:

. A jelsz6 tartalmazzon kis-, és nagybetiket

. Tartalmazzon szamokat

. Legaldbb 8 karakter hosszusagu legyen

. Ne tartalmazzon semmilyen nyelven értelmes sz6t

. Ne hasznaljon csaladi neveket, beceneveket stb.

. Ne legyen ¢sszefliggés a felhasznaldi azonositd és a jelsz6 kozoétt! (pl. A jelszéd ne legyen az azonositd

visszafelé leirva:azonosito: kukucs jelszé: scukuk)

17.1.2 Az el 6fizet 6nek a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos jogai, felel 8ssége

Az elbfizetd a szolgéaltatast kételes rendeltetésszerden hasznalni. Rendeltetésellenes hasznéalatnak mindsil kiléndsen
az 5. szamu mellékletben csatolt, Internet Hasznalati Alapelvek barmelyikének megsértése, mely a 10. illetve a 11.3.1
d) pontban foglalt jogkévetkezmények alkalmazasat vonhatja magaval.

17.1.3 Az el 6fizet 6 felel 8ssége a szolgaltatas felhasznalasaval kapcsolatban

Az eléfizets felel minden, az eléfizetése felhasznalasaval, harmadik fél altal végzett tevékenységért, amely ellentétes
a jogszabdlyokkal és/vagy az Internet Hasznalati Alapelvekben meghatarozott iranyelvekkel. Ez killondsen vonatkozik
az ADSL szolgaltatast igénybe vevékre és mas dedikalt felhasznaldkra, akik a szolgéltatdéi hozzaférésen keresztil
kapcsolt szervereket lizemeltetnek.

17.1.4 Az el 6fizet 6 felel 8ssége az el ofizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Haszndlati Alapelvek 0sszes rendelkezése az eléfizeté e-mail postafiok hasznalatara is vonatkozik.
Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek megszegésében masodlagos postafiok hasznalbja is részes, az
eléfizet6 elbfizetése, ideértve az 0Osszes masodlagos postafiokot, megszintethets. Az eldfizetdi jogviszony
megsziintetése az elbfizeti szolgéltatason keresztil torténé Osszes e-mail és Internet hozzéférés elvesztését
eredményezi.

17.1.5 Biztonsag

A szolgéltatas helytelen hasznalataért az elsfizetét terheli a felelésség, még abban az esetben is, ha a nem megfeleldé
tevékenységet az eléfizeté csaladtagja, baratja, vendége, vagy alkalmazottja kovette is el. Az eldfizeté koteles
megfeleld biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megelézze vagy minimalizalja a szolgéaltatas
jogosulatlan alkalmazéséat, lépéseket téve annak biztositaséara, hogy jogosulatlan személy ne férhessen hozza a



szolgéltatds hasznalatahoz. Az eldfizet6 nem hasznalhatja fel sajat eldfizetését mas eldfizetés biztonsaganak
megsértésére, illetve mas haldézathoz vagy szerverhez térténd jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

17.1.6 Jelszo titok és védelem

Az elbfizetd jelszava hozzaférést biztosit az eléfizetd adataihoz és szolgéltatdsahoz. Az eléfizetd feleléssége a jelszéd
titokban tartasa. Az eléfizetés illetve a szolgaltatas megosztasa jogosulatlan felhasznalékkal nem engedélyezett. Az
eldfizeté koteles gondoskodni arrél, hogy masok ne hasznalhassak a szolgaltatast, mivel az ilyen hasznéalatért az
elsfizet6t terheli a felelésség.

17.2 Szolgéltato jogai és felel 6ssége a szolgaltatas keretében kapott informéciokt  artalméért

17.2.1 Altalanos felel ésségi szabalyok

A szolgéltaté nem kételes eldzetesen és rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt, hozzaférhetévé tett
informaci6 tartalmat, tovabba nem kételes olyan tényeket vagy koérilményeket keresni, melyek jogellenes tevékenység
folytatasara utalnak.

A szolgdltaté a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbitott, tarolt vagy
hozzaférhetévé tett, jogszabalyba (itkdzé tartalmi informacidval okozott jogsérelemért, illetve kérért.

Nem felel a szolgaltaté a fenti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben eleget tesz a 17.2.2. pontban meghatarozott
feltételeknek, és a 17.3.1 pont szerinti jogsértés esetében a szolgaltaté lefolytatja a 17.3.2-17.3.5 pontok szerinti
eljarast, valamint gy jar el, ahogyan az az adott helyzetben &ltaldban elvarhaté.

17.2.2 A felel 6sség aloli mentesiilés esetei

17.2.2.1 A szolgéltaté nem felel a tovabbitott informacié tartalmaval okozott karért, ha:

(a) nem a szolgaltatd kezdeményezi az informacié tovabbitasat;

(b) nem a szolgéltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és

(c) nem a szolgéltaté véalasztja ki, illetéleg nem valtoztatja meg azt az informaciot, amely tovabbitasra kerdl, kivéve
amennyiben a tovabbitott informacié megvaltoztatdsat, az eléfizeté6 és a szolgaltatd érdekében, szolgaltatd altal
lzemeltetett, automatikus emberi beavatkozas nélkuli rendszer végzi (virus- és spamsz(irés).

Az informaciétovabbitas és a hozzaférés fentiek szerinti lehetévé tétele magaban foglalja a tovabbitott informacié
kbzbensé és atmeneti jellegd automatikus térolasat is, amennyiben ez kizarolag az informécioétovabbitas
lebonyolitasara szolgal és az informaciét nem taroljadk hosszabb ideig, mint az a tovabbitashoz sziikséges.

17.2.2.2 Ha a szolgaltat6 az eldfizetd altal biztositott informécié (reklamok, egyéb informéacidk) tavkézlé haldzaton
térténd tovabbitasa soran az informéacio kézbenss és atmeneti jellegi automatikus tarolasat is biztositja, a szolgaltato
nem felel az informacié kozbensé és atmeneti jellegli automatikus tarolasaval okozott karért, ha:

(a) a szolgéltatd nem véltoztatjia meg az informéaciot (ez aldl kivételt képez: amennyiben a tovabbitott informécio
megvaltoztatdsat, az Eldfizetd és a Szolgaltatdé érdekében, a Szolgaltaté altal Gzemeltetett automatikus, emberi
beavatkozas nélkili rendszer végzi (virus- és spamsz(irés);

(b) a tarolt informacidhoz valé hozzaférés megfelel az informacié hozzaférésével kapcsolatban tamasztott
feltételeknek;

(c) a kdzbensé taroldban az informacio frissitése megfelel a széleskdriien elismert és alkalmazott informaciofrissitési
gyakorlatnak;

(d) a kézbensé tarolas nem zavarja meg az informéacio felhasznalasaval kapcsolatos adatok kinyerésére szolgalo,
széleskorien elismert és alkalmazott technolégia jogszerd hasznélatéat; és

(e) a szolgaltaté haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informaciét vagy nem biztositja az ahhoz valé hozzaférést,
amint tudomast szerzett arrél, hogy az informéciot az adatatvitel eredeti kiindulasi pontjan a halézatrdl eltavolitottak
vagy az ahhoz valé hozzéaférés bhiztositdsat megsziintették, illetve, hogy a birésadg vagy mas hatdésag az eltavolitast
vagy a hozzaférés megtiltasat elrendelte.

17.2.2.3 Abban az esetben, ha a szolgéltaté az eléfizetd altal biztositott informéciot tarolja, a szolgaltatdé akkor nem
felel az eléfizet6 altal biztositott informécio tartalmaval okozott kérért, ha

(a) nincs tudomasa barmely, az informéacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arrél, hogy az informécio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;



(b) nincs tudomésa olyan tényrdl vagy korilményrél, amely valdszindsitené, hogy az informaciéval kapcsolatos
magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az informacié eltavolitasarol
vagy a hozzaférést nem biztositja.

17.2.2.4 Amennyiben a szolgéltatd informaciok megtalalasat eléseqité segédeszkdzoket biztosit (linkek) az eldfizeté
szamara, a szolgaltaté akkor nem felel az informacié ilyen médon térténd hozzaférhetéveé tételével okozott karért, ha
(a) nincs tudomasa barmely, az informéacidval kapcsolatos jogellenes magatartasrél vagy arrél, hogy az informécio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan tényrél vagy kordlményrél, amely val6szindsitené, hogy az informaciéval kapcsolatos
magatartas jogellenes vagy arrél, hogy az informacié barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az elérési informéacio
eltavolitdsardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.

A 17.2.2.3 és 17.2.2.4 pontok rendelkezései alapjan a szolgéltatdé nem mentesil a felelésség aldl, ha az eléfizeté a
szolgéaltat6 megbizasdbdl vagy utasitasai alapjan cselekszik.

17.3 Ertesités a jogsért 6 - informacios tarsadalommal dsszefiigg 6 szolgaltatasrol

17.3.1 Az a jogosult, akinek a szerzdi jogi torvény altal védett szerzéi mdivén, eladasan, hangfelvételén, misoran,
audiovizualis mdivén, adatbazisan fenndll6 jogat a szolgaltatd altal hozzaférhetévé tett informacio sérti (a
tovabbiakban: jogosult), telijes bizonyité erejii magénokiratba vagy koézokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a
szolgéltatot, a jogéat sérté tartalmi informacio eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:

(a) a sérelem targyat és a jogsértést valoszindsitd tények megjeldlését;

(b) a jogsértd tartalmu inform&cié azonositasahoz sziikséges adatokat;

(c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint

(d) elektronikus levelezési cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja Gtjan jar el, a fenti értesitéshez az értesitési-eltavolitasi eljarasban valé
képviselet ellatdsara feljogositd teljes bizonyitd erejii magénokiratba vagy koézokiratba foglalt meghatalmazast is
csatolni kell.

17.3.2 Az értesités atvételétdl szamitott tizenkét (12) 6ran belll a szolgéltatd - a jogosult jogat sérté informaciot
biztosité eldfizetd (a tovabbiakban: érintett eléfizetd) harom (3) munkanapon belll térténd irasbeli tajékoztatdsa mellett
- koteles intézkedni az értesitésben megijeldlt informacidhoz valé hozzaférés nem biztositdsa vagy az informacié
eltavolitadsa irant, és feltlintetni, hogy az eltavolitds milyen jogosult jogsértést allito értesitése alapjan tortént.

Koteles megtagadni a szolgaltaté az értesités alapjan az informaciéhoz valé hozzaférés nem biztositasat vagy az
informacié eltavolitdsat, ha ugyanazon informécié vonatkozasaban ugyanazon jogosult vagy a jogosult
meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltdsat biré6sag vagy
hatésag rendelte el.

17.3.3 Az érintett eldfizet6 a meghatarozott tajékoztatas atvételétdl szamitott nyolc (8) napon belll teljes bizonyitd
ereji maganokiratban vagy koézokiratban a szolgéltatonél kifogassal élhet az érintett informacié eltavolitdsaval
szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

(a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informéacié azonositasat, ideértve azt a haldzati cimet, ahol az
korabban hozzéaférhetd volt, tovabba az érintett eléfizetét azonositd, aldbbi adatokat:

(aa) az érintett eldfizetd nevét, amennyiben az eléfizeté nem természetes személy, képviseldje nevét

(ab) az érintett eldfizetd lakcimét, székhelyét, telephelyét;

(ac) az érintett eldfizets elérhetdségeit, kuléndsen a kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus
levelezési cimét;

(ad) amennyiben az érintett eléfizet6 tevékenységéhez jogszabdaly nyilvantartasba vételi kotelezettséget ir eld, a
nyilvantartasba vevé hatésdg megnevezését és az érintett eldfizets nyilvantartasba vételi szamat;

(ae) amennyiben az érintett eldfizet6 tevékenysége engedélykételes, ezt a tényt a jogszabaly megjeldlésével, a
felugyeleti hatdsag megnevezésével és elérhetdségével valamint a felliigyeleti hatésadg engedélyezési szamaval;
valamint

(af) az érintett eldfizet6 adészamat.

(b) indokolt nyilatkozatot arrél, hogy az érintett eléfizetd altal biztositott informacié nem sérti a jogosult értesitésében
megjeldlt jogat.



17.3.4 Az érintett eléfizetd kifogdsanak atvételekor a szolgaltaté haladéktalanul koteles az érintett informaciét Ujra
hozzaférhetévé tenni, és errél a jogosultat a kifogas megkildésével értesiteni, kivéve, ha az eltavolitdst vagy a
hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatésag rendelte el.

Ha az érintett eléfizets a jogsértést elismeri vagy hataridében nem terjeszt el kifogast vagy az nem tartalmazza az
eléirt adatokat, és nyilatkozatot, a szolgéltatd az informéciéhoz val6 hozzaférés nem biztositdsanak, illetve az
informacio eltavolitasanak hatalyat koteles fenntartani.

17.3.5. Ha a jogosult a 17.3.4 bekezdés szerinti értesités atvételétél szamitott tiz (10) munkanapon belil az értesités
szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltas iranti ideiglenes intézkedés iranti kérelmet is
tartalmazo kereset vagy fizetési meghagyas iranti kérelem benyujtasa utjan érvényesiti, vagy bintetd feljelentést tesz
és az eljaras megkezdését kezdeményezd beadvanyanak masolatat annak benyuljtasatél szamitott harom (3)
munkanapon belil megkildi a szolgaltaténak, a szolgaltaté a beadvany masolatanak atvételétél szamitott tizenkét
(12) 6ran belll a 17.3.2 pontban foglaltak megfelelé alkalmazasaval az értesitésben megjelélt informaciéhoz valo
hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informaciét ismételten eltavolitia. A szolgéltatd intézkedésérdl a
jogosult beadvanya masolatanak megkuldésével az érintett elsfizetét az intézkedés megtételétdl szamitott harom (3)
munkanapon belll értesiti.

17.3.6. A jogosult kételes a 17.3.5 pont szerinti eljardsban hozott jogerés érdemi hatarozatokrél - ideértve az
ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitasat is - a szolgaltatét haladéktalanul értesiteni. Ha az
érdemi hatarozat az érintett eléfizeté javara rendelkezik, a szolgaltaté haladéktalanul kételes az érintett informaciot
ismételten hozzaférhetévé tenni, egyébként a 17.3.5 pont szerinti szolgéltatoi intézkedés hatalya fennmarad.

17.3.7. A jogosult és a szolgaltatdé szerzédést kothet a jelen 17. pont rendelkezéseiben meghatarozott eljaras
alkalmazasarol.

17.3.8. A szolgéltatd nem felelés az érintett informacié eltavolitasanak vagy az ahhoz valé hozzaférés nem
biztositdsdnak eredményes végrehajtasaért, amennyiben az eltavolitas vagy a hozzaférés nem biztositdsa soran a
17.3.2 és 17.3.5 pontokban meghatarozottaknak megfeleléen és johiszemden jart el.

17. 4 Adatvédelmi biztos; Adatvédelmi T4jékoztatd

A szolgaltaté Ugyfélszolgalatan tajékoztatot tesz kdzzé az elbfizet6k személyes adatainak kezelése kapcsan. Ennek
keretében az elbfizeté az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor koteles kitdlteni az eléfizetdi szerz6déshez mellékelt
Adatkezelési Nyilatkozatot. Az eldfizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatos észrevételeit és panaszait a
szolgéltaté adatvédelmi felelésénél bejelentheti. Az eléfizetSk és felhasznalok személyes adatainak kezelésérdl sz616
Adatvédelmi T4jékoztaté - melyben szerepel a szolgaltaté adatvédelmi felel6sének neve és elérhetdsége is - a
szolgéltato Ggyfélszolgalatan kifliggesztésre kerdl.

18. Az el éfizet 6i szolgéltatasok dija

18.1 Egyszeri dijak

Az egyszeri dijakat a 4. szam( melléklet tartalmazza

18.2 Rendszeres dijak

Az eléfizeté havi eldfizetési dijat és forgalmi dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgéltatas dijait a 4. szamu melléklet
tartalmazza.

18.3 Dijazasi id 6szakok

A szolgaltat6 havonta legalabb egyszer az esedékes dijakrol szamlat készit, és az eldfizetd részére azt megkdldi.
Ha az eléfizetd a hdnap végéig nem kap szamlat, ezt irdsban, azonosité adatainak megadaséaval be kell jelentenie az
ugyfélkapcsolati helyen.



18.4 Kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgaltata  sok

18.4.1 Amennyiben az eldfizeté a szolgaltatdé valamely szolgaltatdsat feltételhez kotétt kedvezménnyel egyitt veszi
igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az eldfizeté az eldfizetdi szerz6dés hatalyba lépésétdl
szamitott, és a szolgéltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam alatt a nydjtott szolgéaltatas az eléfizetd oldalan felmeriilé
okbdl nem kerul korlatozasra vagy sziinetelésre, illetéleg az eléfizeté ezen idészak alatt az eléfizetSi szerz6dést nem
mondja fel.

18.4.2 Amennyiben az eléfizeté a 18.4.1 pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, gy az eldfizetd altal igénybe
vett feltételes kedvezményt az eldfizetd elveszti, és annak teljes 6sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén
az azonnali hatdllyal esedékessé valé részleteket koteles a szolgaltaté szamara megfizetni.

18.4.3 A kedvezményt tartalmazé eléfizetdi szerzédés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindgsil, amely polgari
peres eljarasban felhasznalhato.

18.4.4 A szolgaltato altal nydjtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az eléfizets jogosult.

18.5 A dijfizetés és szamlazas maodja

18.5.1. A dijfizetés alapja

A dijfizetés az eldfizetdi szerz6dés alapjan nyujtott szolgaltatas dija alapjan torténik.

A szolgéltatds dijanak szamitasat a szolgaltaté agy alakitotta ki, hogy a dijazds alapjat képezé idé a kapcsolat
Iétrejotte és bontdsa kdzott ne haladja meg a szolgéltatd azonositast végzé berendezés alapjan mért idét egy (1)
masodperccel.

18.5.2 A dijfizetés médja

Az eldfizetd szamlajat a kovetkezé modon rendezheti:

(a) az eléfizets részérdl atutalassal,

(b) postai csekken torténd befizetéssel.

A befizetés hatarideje a szamlan feltlintetésre keriil. A szadmlat a szolgaltaté a befizetési hataridé elétt legaldbb nyolc
(8) nappal koteles az eléfizetd részére megkuldeni.

Az eldfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig nem
fizeti be. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke egyéni eléfizet6 esetén a Magyar
Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat, Qzleti/intézményi el6fizeté esetében a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékd késedelmi kamat. Az ADSL szolgaltatas esetén a késedelmi
kamat mértéke - minden esetben - a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

18.5.3 Eléfizet 6 igénye szerinti el 6re fizetett dij megfizetése

Eléfizetd igénye alapjan szolgéltatd biztositja eldfizets részére a szolgaltatas eldfizetdi szerzédésben régzitett dijanak
eldre fizetését. Szolgaltatd eldfizetével tortént megallapodas alapjan szamlat allit ki a dijrél, amelyet eléfizeté megfizet.
Az elére fizetett dij 6sszege nem lehet kevesebb, mint 10.000,- + Afa. A legmagasabb dijat szolgaltatd nem
korlatozza, ezt eldfizetd igénye alapjan szamlazza ki. Az elére fizetett dijbdl szolgaltat6é a szerz6désben meghatarozott
dijakat levonja és elszamolé szamlajan feltlinteti, amelyet eléfizetd részére megkuld.

19. Az el éfizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

Az Internet hozzaférés-, ellatas szolgaltatas igénybevételéhez csak az Eht. 80. §-nak (1)-(3) bekezdésében, tovabba a
radiéberendezésekrél és az elektronikus hirkézl6 végberendezésekrdl, valamint megfeleldségik kolcsonds
elismerésérdl szold 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben meghatarozott alapveté kdvetelményeknek megfeleld, s az ezt
igazolé megfeleldségi jeloléssel ellatott végberendezést szabad hasznaini.

20. Tajékoztatasi kotelezettség a telefonszam-hordo  zas és mas telefonszolgaltaté valasztasanak esetén



A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

21. A kbzvetit évalasztassal kapcsolatos szabaly

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezhetd.

22. A felugyeleti szerv cime, telefonszama

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom utca 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Honlapja: www.nmhh.hu
Telefonszam: 06-1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

23. Altalanos Szerz édési Feltételek elérhet 6sége

Az Altalanos Szerzédési Feltételek megtekinthetdk a szolgaltatd www.hltelekom.hu honlapjan, valamint a szolgaltato
Ugyfélszolgalatan (ASZF 2. pont).




1. szamu melléklet: A szolgéaltatasok leirasa
1. Internet hozzaférési szolgaltatas tavbeszél 6 vonalon keresztill, betarcsazassal (Dial-up Szolgal  tatas)

Tavbeszélé vonal esetében az eléfizet6 szamitégépe, vagy helyi hal6zata egy modem segitségével, telefonvonalon
(analdg, vagy ISDN) keresztil csatlakozik az Internetre. A tdvbeszélé vonal biztositasa nem a szolgéaltat6 feladata. A
csatlakozashoz az eldéfizeté az Internet szolgaltatasra kijelolt telefonszamot hivhat. Ebben az esetben az Internet
szolgéltatas dijan kivil az eldfizetd koteles a telefonszolgaltaténak tavbeszéld dijat is fizetni. Az eléréshez szilkséges
telefonszamok listdja az tigyfélszolgalaton megtekinthetd.

A szolgaltaté szolgaltatasa révén az eléfizeté gépe vagy hélézata a bejelentkezés idejére az Internet részévé valik.
Lehetéség nyilik az elektronikus levelezés (e-mail) és a teljes kord interaktiv szolgaltatasok elérésére: WWW, FTP
(fajlok mozgatésa tavoli gépek kdzott), IRC, ICQ, Gopher, Telnet, News, stb.

A szolgéltatas igénybevételéhez szilkség van (a hardver feltételeken kivil) egy ‘felhasznal6éi név' és egy ‘jelszé’
kombinacidéra, melyet az eldfizeté az eldfizetsi szerzédés alairasat kévetéen kap kézhez. A szamitogép megfelelé
bedllitasa utan, bejelentkezéskor az authentikacids rendszer e ketté helyes kombin&cidja utdn azonositja a
bejelentkezét, kioszt egy IP cimet, és ezzel bekapcsolja 6t a vilaghélozatra.

A szolgaltatas mind analég, mind ISDN vonalon az orszag egész tertletén elérheté.

2. Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon keresztil

A bérelt vonali Internet szolgaltatds idében allandd Internet hozzéaférést biztosit bérelt vonali hirkdzlési csatornan. A
bérelt vonali Internet szolgaltatds maximalis savszélessége a hirkozlési csatorna maximalis savszélessége.

A szolgaltatas sziineteltetésére az eléfizetd részérdl nincs maod.

3. Internet hozzéaférési szolgaltatas tavbeszél 6 vonalon keresztil, ADSL (Asymmetric Digital Subscr iber
Line) szolgaltatassal

A szolgaltatast igénybe vételéhez (a minimalis hardver és szoftver feltételeken kiviil) sziikség van egy telefonvonalra.
A telefonvonal biztositasa nem az Internet szolgaltaté feladata. A szolgaltatas csak kétiranyu tavbeszélé forgalom
esetén veheté igénybe. Az ADSL aszimmetrikus adatkezelésen alapulé technolbgia a letdltésre sokkal nagyobb
sévszélességet allokal, mint a feltdltésre, igy kildndsen alkalmas internetes béngészésre. A szolgaltaté szolgéltatas-
csomagjai négy kulénbdzé sebességi hozzaférési médot kindlnak, melyek kozil még a legalacsonyabb sebességd
csomag is akar hétszeresen nagyobb savszélességet jelenthet a felhasznalé szamara a hagyomanyos, modemes
Internet hozzaféréshez képest.

A szolgaltatas hozzaférési pont athelyezésére csak a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén van lehetéség.
Hatérozott id6tartami eldfizetéi szerz6dés esetén - mennyiben a szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére nem
allnak fenn a sziikséges miszaki feltételek, és az eléfizeté6 nem kivanja a hatérozott idétartam végéig a szolgaltatast
igénybe venni -, az eldfizet6 koteles az altalanos szerzédési feltételek 11.4 pontjdban meghatarozott felmondési dijat
megfizetni.

A hatéarozott id6tartamra sz0616 szerzédések esetén a hatarozott idétartam lejarta utan, amennyiben az eléfizet6 nem
kéri kifejezetten az eléfizetdi jogviszony megsziinését a hatarozott idStartam lejartdt megelézéen, a szerzédés
hatarozatlan idétartamiva mdédosul.

A szolgaltatas szlineteltetésére az eléfizeté részérdl nincs mad.

Minimalis hardver feltétel:

. Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményd processzor

. 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)

. Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészé mellett legaldbb 10 MB szabad teriilet)



. Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozéssal (10 Mbit/s)

Minimalis szoftver feltétel:

. Windows 95, 98, Me, NT4, 2000 vagy Linux vagy Macintosh operaciés rendszer
A csomagok elnevezése, a nyujtott garantalt és névl  eges portsebesség:
H1ADSL 1000 egyéni, lizleti csomagok esetén

Névleges 1280kbps, garantalt 160kbps szolgaltat6 -> eldfizetd iranyban
Névleges 128kbps, garantalt 64kbps eldfizets -> szolgaltatd iranyban
H1ADSL 2000 egyeéni, lizleti csomagok esetén

Névleges 2560kbps, garantalt 192kbps szolgaltat6 -> eldfizetd iranyban
Névleges 192kbps, garantélt 64kbps eléfizetd -> szolgaltatd iranyban
H1ADSL 4000 egyeéni, lizleti csomagok esetén

Névleges 4480kbps, garantalt 256kbps szolgaltaté -> eldfizets iranyban

Névleges 256kbps, garantélt 96kbps eldfizetd -> szolgaltatd iranyban

H1ADSL 5000 egyeéni, lizleti csomagok esetén
Névleges 5000kbps, garantalt 1000kbps szolgaltaté -> eldsfizetd iranyban

Névleges 500kbps, garantélt 192kbps eldfizetd -> szolgaltatd irdnyban
H1ADSL 8000 egyéni, lizleti csomagok esetén

Névleges 8096kbps, garantalt 480kbps szolgaltaté -> eldfizets iranyban
Névleges 512kbps, garantalt 192kbps eldfizetd -> szolgéltatd irdnyban
H1ADSL 10000 egyéni, Uzleti csomagok esetén

Névleges 10000kbps, garantalt 3000kbps szolgéaltat6 -> eléfizets irdnyban
Névleges 500kbps, garantalt 256kbps eldfizetd -> szolgéltatd irdnyban
H1ADSL 15000 Uzleti csomagok esetén

Névleges 15000kbps, garantélt 900kbps szolgaltat6 -> eldfizetd iranyban
Névleges 5000kbps, garantalt 512kbps eléfizets -> szolgaltaté iranyban
H1ADSL 18000 Uzleti csomagok esetén

Névleges 18432kbps, garantalt 960kbps szolgaltat6 -> eldfizetd iranyban
Névleges 1024kbps, garantalt 320kbps eldfizets -> szolgaltaté iranyban
H1ADSL 25000 Uzleti csomagok esetén

Névleges 25000kbps, garantalt 5000kbps szolgéaltat6 -> eléfizets irdnyban
Névleges 4096kbps, garantélt 1024kbps eldfizeté -> szolgaltato iranyban

4. Elektronikus levelezés (e-mail)
A szolgaltat6é az elektronikus levélkiildést SMTP, a levelek letdltését pedig POP3 protokollon keresztiil bonyolitja.

A POP3 (Post-office Protocol v3)

Ahhoz, hogy az eléfizetd le tudja tolteni leveleit, tudnia kell, hogy a szolgéltaté melyik szerveren tarolja éket. Ez POP3
esetén alapesetben a mail.mail.bt.hu szerver.



A POP3 protokoll széveges informacidval azonositja a felhasznalét (POP3 azonosité + POP3 jelszd), és hozzaférést
biztosit a szolgaltatd szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositds eredményes. A mail szerver ezen
protokoll hasznalataval a leveleket alapesetben csak azok letdltéséig tarolja, s amint a felhasznalé befejezte a
letoltést, és kijelentkezik, a levelek térl6dnek a szerverrdl. A legtdbb felhasznal6 oldali levelezé programban megvan a
lehet6ség a levelek szerveren valé tarolasara azutan is, hogy a felhasznalé letdltdtte azokat. Az igy tarolt levelek
természetesen helyet foglalnak a szerveren, és beleszamitanak a felhasznalo tarfoglalasaba (lasd alabb).

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kiildési protokoll

Ahhoz, hogy az eléfizeté el tudja kildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kiszolgaléra van sziksége, amit be kell
allitania a levelezésre hasznalt programban. Ez alapesetben az smtp.eol.hu szerver.

Az e-mail cim az elektronikus levél kézbesitési cime, mely all egy azonositébdl, és egy szerver (vagy domain) nevébdl
(pl. nev@mail.hltelekom.hu, ahol a szerver neve a mail.hltelekom.hu, a "nev" pedig egy ezen a szerveren ilyen
néven nyilvantartott felhasznél6). Ez egy hagyomanyos e-mail cim. A szolgéltatdé mail szerverén lehetéség van sajat
domain-es e-mail cim igénylésére is, aminek a formaja: nev@domain.hu. llyenkor a POP3 azonosité altalaban
"nev_domain_hu", vagy ugyanaz, mint az e-mail cim (nev@domain.hu).

Figyelem!: A "nev@mail.hltelekom.hu" és "nev@hltelekom.hu" e-mail cimek a szolgaltaté esetében nem ugyanazt a
cimet jelentik.

Minden e-mail cimhez jar bizonyos nagysagu - eléfizetéi csomagtdl fliggé - atlagos tarterilet, hogy az eléfizetének
ne kelljen leveleit azonnal letéltenie. Javasolt a mailbox méretének gyakori ellendrizése annak érdekében, hogy a
limit tuallépésébdl adddod kellemetlenségek elkeriilhetéek legyenek (tarterilet tallépés kiszdmlazésa, vagy kritikus
esetben levélforgalom blokkolasa).

5. A web hosting szolgaltatas

Web oldalak elhelyezése céljabol a H1 Telekom tarteriletet biztosit. Az elhelyezett web oldalak esetén lehetdség van
adatbazisok, animaciék, drlapok, Java alkalmazasok beillesztésére a web oldalakba. A tarhelyhez kapcsolt domain
havi karbantartasi dijat a szolgaltato viseli.

6. Domain regisztracié és adminisztracio
DOMAIN: Onall6 Internet tartomany, az Internet cimek (IP cimek) egy halmazahoz neveket rendelé adatbéazis.

DOMAIN NEV: Alfanumerikus karakterekbdl 4all6 mdiszaki azonositok, amelyeket elsésorban a kénnyebb
megjegyezhetéségilk miatt az internetes kommunikaciéhoz nélkilozhetetlen Internet cimek (IP cimek) helyett
hasznalnak, melynek helye az Internet DOMAIN rendszerben kozvetlentl valamelyik.

KOZDOMAIN: A felsé szintii (pl. .hu, .com, stb.), tovabba ez alatt szilkség szerint megnyitott masodik szintd (pl.
co.hu, info.hu, eu.com, stb.) Internet DOMAINEK.

DNS (DOMAIN NAME SERVICE): Az Internet cimek és nevek kozotti leképzés. DNS szerverek végzik. Minden
regisztralt DOMAIN legalabb két, nem egy halézatban feldllitott DNS kiszolgaléval kell rendelkezzen.

DELEGALAS: a DOMAIN NEVVEL: Azonositott Internet DOMAIN kezelésbe adasa, annak szabad hasznélatahoz
valo jog.
REGISZTRALAS : A delegalashoz sziikséges adatok bejegyzése a megfelel§ adatbazisokba.

IGENYLO/MEGRENDEL O: Akinek a DOMAIN a kezelésébe kerill, vagy azt igényli; a regisztracié utan a domain név
tulajdonosa.

KOLTSEGVISEL O: Aki a DOMAIN fenntartasaval kapcsolatos koltségeket fedezi. Kétféle tipusu koltséggel kell
szamolni. A NYILVANTARTO éves domain fenntartasi dijat szamol fel. A REGISZTRATOR dijat szamol fel a
adminisztrativ Uigyintézésért (regisztracio, fenntartasi dijak kiegyenlitése a NYILVANTARTO felé) és igény esetén a



DNS karbantartasért.

REGISZTRATOR: Az IGENYLO Aaltal valasztott szervezet, amely a DOMAIN delegalassal és/vagy adat
regisztralassal, adminisztracidval kapcsolatos tgyeit intézi.

IGENYLOLAP: Adatlap, amely a delegadland6 DOMAINRE vonatkoz6 adatokat tartalmazza, a szerzédési ajanlat
elfogadéasa.

DOMAIN SZOLGALTATASI SZERZ ODES: IGENYLO és a KOLTSEGVISELO altal cégszeriien alairt szerzédés,
amelyben az IGENYLO sziikség szerint megbizza a REGISZTRATORT egy adott DOMAIN regisztratori teenddinek
ellatdsaval és/vagy DNS kiszolgaldinak fenntartdsaval.

VEDETT NEV: Olyan specidlis név, amely DOMAIN NEVKENT szabadon nem regisztralhato (pl.: ac, mil, com, ftp,
www, ns, dns, mx).

ADMINISZTRATAV KAPCSOLATTARTO : Az IGENYLOLAPON megjelslt adminisztrativ kapcsolattartd, aki képviseli
az IGENYLOT a DOMAIN delegalasaval és regisztralasaval kapcsolatos tigyekben.

TECHNIKAI KAPCSOLATTARTO : IGENYLO miiszaki képviselsje a DOMAIN delegalasaval és regisztralasaval
kapcsolatos ligyekben, kilondsen a DOMAIN technikai mikédéképességére vonatkozo kdvetelmények teljesitésében.

NYILVANTARTO: A DOMAINEK kezeldje (6rzi, fenntartja, hozzaférhetévé teszi a delegalt DOMAINEKKEL és
IGENYLOIKKEL kapcsolatos adatokat). A .hu domain delegélasa, regisztracidja az ISZT (Internet Szolgéltatok
Tanacsa) Kht. szabalyozéasa szerint torténik.(www.nic.hu).



2. szamU melléklet; Kivonat az Altalanos Szerz  6dési Feltételekb 6l

1. A Szolgaltaté neve, cime, telefonszama, internet  es honlapjanak cime, az Altalanos Szerz édési Feltételek
elérhet 6sége, az ligyfélszolgalat elérhet 6sége és nyitvatartasi rendje

H1 Telekom Tavkozlési és Kereskedelmi Kft. (tovabbiakban: ,H1 Telekom* vagy ,Szolgaltaté*) székhelyének cime:
2051 Biatorbagy, Szent LaszI6 utca 34. Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Barték Béla Gt 36-38. I/1. Fax:
(06 1) 372 7772. E-mail: info@hltelekom.hu. Az ligyfélszolgalat a 06 1 372 7777, vagy a 1294 telefonszamokon
érhet6 el munkanapokon 8.00-16.30 kozott. Az ASZF - mely megtekintheté a Szolgaltaté www.hltelekom.hu
honlapjan, valamint a Szolgéltat6 tigyfélszolgalatan -, az Eléfizetsi szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi.

2. Az eléfizetéi szolgaltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja, fellugyeleti szervek, illetve
elérhet 6ségeik megjeldlése

Ha az Eldéfizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kartérités vagy dijcsdkkenés iranti igényt kivan
érvényesiteni, a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeliebb 30
munkanapon belll megvizsgalja. Az Eléfizeté kdzvetlenil panaszaval a felligyeleti szervhez is fordulhat, melynek
elérhetésége: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, 1015 Budapest, Ostrom utca 23-25. Levelezési cim: 1525
Budapest Pf. 75. Telefonszdm: 06 1 457 7100, Telefax: 06 1 356 5520, honlapja: www.nmhh.hu. Az eléfizeté az
eldfizetsi szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos vitdk rendezése végett fordulhat barmely teriletileg illetékes
fogyasztovédelmi feliigyeléséghez (honlapja: www.fvf.hu; kézponti cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.; levélcim: 1364.
Budapest, Pf. 234.; telefon: 06 1 459 4917), a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (honlapja: www.gvh.hu; kdzponti cim:
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.; telefon: 06 1 472 8900), a gazdasagi kamarak mellett mikodé figgetlen békéltets
testileteknél, illetéleg szolgaltaté székhelye szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezé polgari birésaghoz.

3. Az El éfizet 6 személyes adatainak kezelése

A Szolgéltaté az elektronikus hirkozlési szolgéaltatasra iranyulé szerzédés létrehozatala, tartalmanak meghatéarozasa,
moédositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a felhaszndlo, illetve Eléfizeté azonositdsahoz szilkséges és elégséges
személyes adatot. A Szolgéltatd a dijak szamladzdsa céljdbdl kezelheti az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges
és elégséges, igy kildndsen a szolgaltatas igénybevételének idépontjara, idétartaméra és helyére vonatkozé adatot.
A Szolgaltaté a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az elektronikus hirkézlési térvény (,Eht”)154. §-ban rogzitett
adatokat, az ott meghatarozott kérben, médon és ideig. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nyudjtdsa nem teheté
fuggévé az igénybevevének valamely, az Eht. 154. § (1)-(3) bekezdésében nem emlitett célbol torténd
adatkezeléshez val6 hozzajarulasatél. A személyes adatok védelmérdl sz6lé torvényben meghatarozott
tadjékoztatason kivil a Szolgéltatbnak biztositja, hogy a felhaszndlé az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevétele elétt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a Szolgaltaté mely adatkezelési célokbdl,
milyen személyes adatokat kezel.

4. Az eléfizetéi szolgaltatasok részletes meghatarozésa, igy kilon  6sen a szolgaltatdsok dijainak,
kedvezményeknek, szolgaltatasok min &ségi célértékeinek leirasa és elérnet ésége az Altalanos Szerz édési
Feltételekben

Az eléfizetdi szolgéltatasok részletes meghatarozasa az Altalanos Szerzédési Feltételek 1. szamu mellékletében, a
szolgaltatasok dijainak, kedvezményeknek meghatarozdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 4. szamu
mellékletében, a szolgaltatisok mindségi célértékeinek leirdsa az Altalanos Szerzédési Feltételek 6. pontjaban
talalhato.

5. A szdmlazas mddja

Az Elbfizeté a szolgaltatas igénybevétele utan havi forgalmi dijat koteles fizetni. A havi forgalmi dij havonta utélag, az
ADSL szolgéltatas havi dijai elére fizetenddk, az Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott dijszabas szerint,
a Szolgaltaté altal kibocsatott szamla ellenében. A forgalmi dijakat tartalmazé szamlan keril feltintetésre az egyéb
maédositasi dij is. Az Eléfizeté szamlajat (a) atutalassal, vagy (b) postai csekken térténd befizetéssel fizetheti be. A
befizetés hatarideje a szamlan feltintetésre keriil. Az Eléfizet6 koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a
szamla 0sszegét a szamlan feltlintetett idépontig nem fizeti be. Hacsak a felek masként nem &llapodnak meg, a



késedelmi kamat mértéke egyéni Elbfizet6 esetén a Polgari Torvénykényvben meghatarozott késedelmi kamat,
Uzleti/intézményi és ADSL Eléfizet6 esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékd
késedelmi kamat.

6. A hibabejelent 6 elérhet 6sége, a hibabejelentések, szdmlapanaszok elintézési rendje, a karbantartasi
szolgéltatasok biztositdsa

A kozponti tgyfélszolgalat cime: 1111 Budapest, Barték Béla ut 36-38. I/1. Nyitvatartas: munkanapokon 8.00-16.3 6ra
kozott. Tel: 06 1372 7777, 1294, fax: 06 1372 7772. E-mail: hiba@hltelekom.hu. Hibas teljesités esetén a
Szolgaltaté minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba bejelentésétél szamitott 72 6ran belil a
hibaforrast kikliszobolje, és a hibatlan teljesitést biztositsa. Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas kizarélag a helyszinen, az
El6fizetd helyiségében és az Eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltaté és
az Eléfizetd altal megéllapodott id6pontban a Szolgéaltatd érdekkdrén kivil esé okok miatt nem volt lehetséges, a fenti
72 6rés hataridé a kiesés idétartamaval meghosszabbodik. Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét
vitatja, a Szolgaltaté a bejelentést (dijreklamacié t) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és legfeljebb harminc (30)
munkanapon belil megvizsgalja. E hatarid6 mulasztasa esetén a Szolgéltatd a bejelentés megvizsgélasanak
befejezéséig nem jogosult az Eléfizetsi szerzédést dijfizetési késedelem miatt felmondani. A Szolgaltaté a
bejelentéstél szamitott 6t (5) munkanapon belll tajékoztatja az Eldéfizetét, hogy a dijreklamaciénak helyt ad-e. Ha az
Elsfizetd a fenti bejelentést a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a Szolgéaltatéhoz, és a Szolgaltaté a bejelentést
nem utasitja el 6t (5) munkanapon belil, a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacié megvizsgalasanak hataridejével meghosszabbodik. Amennyiben a Szolgaltaté a dijreklamécios
bejelentésnek helyt ad, a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval a befizetett dijkilonbozetet, és annak a dij
befizetésének napjatdl jaré kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy a dijkulonbdzetet és annak
kamatait az Eléfizets részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilénbdzet jovairasa, vagy visszafizetése esetén az
Elsfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik az Elbfizet6 altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

7. A szerz 6désszegés jogkovetkezményei, igy kilondsen a szolga Itatds min 6ségére, szlneteltetésére
vonatkoz6é rendelkezések megszegése esetén az El é&fizet 6t megillet 6 jogok, a dijvisszatérités rendje, az
Eléfizet 6t megillet 6 kdtbér mértéke

A szolgaltatasok mindségi célértékeit az ASZF 6. pontja tartalmazza. A Szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése
esetében a Szolgaltaté az Eléfizeté vagyonaban okozott értékcstkkenésért felel. A Szolgaltaté mentesul a felel6sség
alél, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhatd. A Szolgéaltatd nem felel a Szolgaltatas aldbbi okokbdl bekdvetkezé hibajaért, vagy mindségromlasaért: (a)
az Eléfizeté miszaki berendezésének hibaja, vagy alkalmatlansaga; (b) a mdszaki berendezés, vagy a Szolgaltatas
helytelen, vagy rendeltetésellenes haszndlata; (c) az Eléfizets altal a szolgaltatas hozzéaférési pontban okozott hiba;
(d) a szerzédéses kotelezettségek, vagy jogszabalyi elSirasok megszegése az Eléfizets altal; (e) a Szolgaltatas
megszakitasa, vagy korlatozdsa més Szolgaltatd altal nydjtott helyi hozzaférés, vagy kapcsolédas megszakadésa
miatt; (f) a tapellatas hibdja; vagy (g) vis major. Az Eléfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére sor kerllhet a Szolgaltaté
részérdl, ha: (a) az Elbfizet6 a szlinetelést legalabb 15 nappal megel6z6 elézetes értesitése mellett a hélozat
atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igényl6 mas gazdasagos
mdszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg; (b) el6re nem
lathato és el nem harithaté kilsé ok (vis major) esetén; (c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozhiztonsagi érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal el6irt médon. Ha a Szolgaltaté érdekkorébe
tartoz6 ok miatt kerll sor a sziinetelésre - ide nem értve az &altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott
rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kivil esik, a szlinetelés idétartama alatt az
Eléfizet6 a sziinetelés idétartaméara vonatkozd dij fizetésére nem koteles. Ha a sziineteltetés egy adott naptari
hénapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatd koteles visszatériteni az egy hdénapra esé eléfizetési dijat. Nem kell
visszatériteni a dijat, ha a szlinetelés oka vis major, feltéve, hogy a Szolgaltat6 igazolja, hogy a szlineteltetést kivaltd
ok hatéridén bellli megszintetésére minden téle elvarhatot megtett. Amennyiben a Szolgéltatas a hiba bejelentésétdl
szamitott 72 6rat meghalad6 idétartamban a Szolgaltaténak felr6hatdé ok miatt nem veheté igénybe, a Szolgaltaté
koteles a 73. 6ratdl a hiba elharitdséig tarté idészakra kotbért fizetni. A kotbér mértéke ez esetben minden
késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 6 hénapban az Eléfizet6 altal a Szerzédés alapjan, az
adott Eléfizetdi Szolgaltatassal kapcsolatban fizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa.

8. A szerz 6dés moébdositasdnak feltételei, a szerz 6dés egyoldali mdédositdsanak esetei, az El 6fizet6 jogai
szerz 6désmaodositas esetére, kilonds tekintettel az EI  6fizet 6 t4jékoztatasara, illetve a felmondas jogéara, az



athelyezés, illetve atiras szabalyai

A Szolgaltat6 az eldfizetdi szerzédeést a kovetkezd esetekben jogosult egyoldaliian méodositani: (a) az egyedi eléfizetdi
szerz6désben vagy Altalanos Szerzédési Feltételekben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy -
amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly masként nem rendelkezik - a médositas nem
eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges maddositaséat; (b) jogszabalyvéltozas vagy hatésagi dontés
indokolja, vagy (c) a kortilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja. Lényeges médositasnak mindsul
kilbndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Amennyiben a moédositds az Eléfizeté szaméara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az Eléfizeté az értesitéstdl
szamitott tizendt (15) napon belll tovabbi jogkévetkezmények nélkil jogosult felmondani az eléfizetéi szerzédést.
Nem mondhatja fel az Eléfizet6 az eldfizetsi szerzédést ilyen esetben akkor, ha kételezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az eléfizetdi szerzédést az ebbdl eredé kedvezmények
figyelembe vételével kotdtte meg, és a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a médositas a
kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja az eldfizetéi szerzédést, a Szolgéaltaté az Eldfizetétdl nem
kovetelheti a szerzédés felmondasét kévetd idészakra esé kedvezmény dsszegét.

A Szolgaltatd nem koteles jelen pontban foglalt értesitési hataridéket az Altalanos Szerzédési Feltételek azon
madositasaira alkalmazni, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa U szolgaltatas bevezetése miatt
vélik szilkségessé, és a médositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos szerzédéses feltételeket nem
érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely eldfizetsi dij csokken. A Szolgaltatd a modositott Altalanos
Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az Eléfizetd a kdzzétételt kdvetd tizendt (15) napon belll
irAsban nem jelenti be, hogy a mddositast nem fogadja el. A nyilatkozattétel elmulasztdsa nem mindsul elfogadasnak
az Elbfizetd, illetve igénylé szamara tobbletterhet jelenté szerzédésmoédositas (kivéve: dijvaltozas), illetve U
szolgéltatas bevezetése esetén.

Az Elbfizetbi szerz6désben meghatarozott szolgaltatds hozzaférési pont athelyezésére vonatkozd igény esetén,
amennyiben az Eléfizetd igénye miiszakilag megvaldsithat6, és a kért szolgaltatds hozzaférési pont a Szolgaltatd
foldrajzi szolgéaltatasi terlletén belll helyezkedik el, a Szolgaltaté az athelyezési kérelem kézhezvételét kdvetd
harminc (30) napon belll az szolgaltatas hozzaférési pontot athelyezi. Amennyiben az athelyezés végrehajtasanak
mdszaki feltételei hiAnyoznak, a szolgaltaté az eléfizetét a teljesitési idépont megjeldlésével (év, negyedév) értesiti az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott tizendt (15) napon belil. A tizenét (15) napos értesitési hataridé be nem tartasa
esetén a szolgéltatd kotbért koteles fizetni (6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada). A kétbér 6sszegét a szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmazé szamlan kell jévairnia. A hatéarozott
id6tartamra valamint akcids értékesités soran megkotott eldfizetsi szerzédés alapjan az szolgaltatas hozzaférési pont
athelyezésének lehetdségérdl a felek egyedileg allapodnak meg. Az eléfizetdi jogviszony a szolgéltatds hozzaférési
pont megsziintetésétél az athelyezés teljesitéséig szlinetel.

Az Eht. 133. §-aban szabalyozott atiras (,névatiras “) esetén az Eléfizet6 nem koteles belépési dij fizetésére. Az atiras
esetén fizetendd dij 6sszegét és az atiras teljesitésének feltételeit és hataridejét a Szolgaltatd az Altalanos Szerzédési
beérkezésétdl szamitott tizenot (15) nap, melynek be nem tartdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni (6sszege
minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egyharmada). A kdtbér dsszegét az adott Szolgaltaténak az atiras dijat
tartalmazo6 szamlan kell jévairnia. Az eléfizetdi szolgaltatasok nydjtasara kotott eldfizetdi szerzédések kivételével nem
lehet az elébbi névétirasi szabalyokat alkalmazni, ha az atirassal egyidejileg az szolgéltatds hozzaférési pont helye is
megvaltozik.

9. Az El éfizet 61 szolgéltatas korlatozasanak, illetve sziinetelésén ek feltételei

A szolgéltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az Eléfizeté Aaltal inditott, vagy az Eléfizet6nél
végzdadtetett (a szolgaltatas hozzéaférési pontra iranyuld) forgalom korlatozaséara, az eléfizetéi szolgaltatas mindségi,
vagy mas jellemzdinek cstkkentésére a Szolgéltatd az Eléfizet6 egyidejd értesitésével a kovetkezd esetekben
jogosult: (a) az Eléfizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltaté halézatanak rendeltetésszerd mikddését, igy
kulénosen, ha az Eléfizet6 az szolgaltatds hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitdssal nem rendelkezé



végberendezést csatlakoztatott; (b) az Eléfizet6 a szolgaltatast a Szolgéaltaté hozzajarulasa nélkul harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halézati szerz6désekrdl sz6l6 korméanyrendelet szerint halézati szolgaltatas
céljara haszndlja; (c) az Eléfizetének legalabb 30 (harminc) napon tali esedékes dijtartozdsa van. A Szolgéaltaté
koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eléfizet6 a korlatozas okat megszinteti, és errél a
Szolgéltaté hitelt érdemlé modon tudomast szerez. A sziinetelésre vonatkozé szabalyok az Altalanos Szerzédési
Feltételek 9. pontjaban, illetve jelen kivonat 7. pontjaban kerultek rogzitésre.

10. Az El éfizet 6i szerz 6dés megsz (inésének esetei, feltételei

Az egyedi elbfizetdi szerz6dés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek minden tovabbi értesitési
kotelezettség nélkill megszinnek az aldbbi esetekben: (a) a szerz6désben meghatarozott idé elteltével, amennyiben a
felek a szerzédést nem hosszabbitjdk meg. (b) a szolgéltaté vagy az eléfizeté altal kezdeményezett felmondassal. (c)
a szolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével; ez esetben a szolgéltatd az eléfizetét a megsziinés tervezett datuméat
megel6z6 hatvan (60) nappal értesiti; (d) a szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsdganak megszinéseével; (e) az eldfizetd
jogutéd nélkuli megszinésével; (f) az eldfizetd haldlaval. A hatarozott idétartami szerz6dés nem el6z6 okok miatt
sziinteti meg az Eléfizetd, ugy felmondasi dij fizetésére kotelezhets. A hatéarozatlan idétartamra megkotott eldfizetsi
szerz6dést az Eldfizeté az ASZF 7.3 pontjaban meghatarozott idétartamot kdvetéen nyolc (8) napos felmondasi
idével, irdsban, indokolas nélkul barmikor felmondhatja. Az eléfizetsi szerzédés Eléfizeté altali felmondasa esetén az
Eléfizeté nem mentesitil a jogviszonybdl a felmondas idépontjat megelézéen, illetve azt kdvetden keletkezé esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége aldl. Az eldfizetsi szerzédés megszinésének részletes feltételeit az ASZF
11. pontja tartalmazza.

11. Az El éfizet 6i szerz 6dés megsz dintetésének esetei, feltételei

Az egyedi elbfizetSi szerzédés, az abban meghatarozott jogok és kotelezettségek megsziintetésének a esetei: (a)
El6fizetd észérdl nyolc (8) napos felmondasi hataridével (b) a szolgaltatd részérdl eldfizetd dijtartozdsa miatt (c) a
szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinésével; ez esetben a szolgaltatd az eléfizetét a megsziinés tervezett datuméat
megel6z6 hatvan (60) nappal értesiti; (d) El6fizets sulyos szerzédésszegése miatt a szolgaltatd kezdeményezésére.
Az eldfizetbi szerzédés megsziintetésének részletes feltételeit az ASZF 11. pontja tartalmazza.
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Egyedi El 6fizet 6i Szerz 6dés
H1ADSL Internet szolgaltatasra

LU/
Ugyfél azonosito: DI:”:"]

Szerz6désszam:

H1 Telekom

Cim: 1111 Budapest, Bartok Béla ut 36-38. 1/1
Telefon: (1) 372 7777

Fax: (1) 372 7772

Web: www.hltelekom.hu
E-mail:info@h1telekom.hu

1. oldal

Eléfizet 6i szerz 6dés Internet szolgaltatasokrol

Jelen eldfizetdi szerz6dés a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott, az Elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003. évi C. torvénynek (EHT) megfelelden jott [étre. Az
Eldfizet6i szerzédés 5 oldalbdl all: 1-2. Egyedi eldfizetsi szerzédés (szolgaltaté példanya); 3-4. Egyedi eldfizetsi szerzédés (elsfizeté példanya); 5.
Meghatalmazas(feltételes). A teljes szerzédés jelen lapon keril alairasra. A szolgaltatds megkezdésének, illetve a csatlakozas kiépitésének hatarideje a
megrendelés szolgaltatéhoz torténé beérkezését kovetd 30. nap. A szerzédés sziinetelésének feltételeit az ASZF 9. pontja, a szolgaltatas
korlatozasénak feltételeit az ASZF 10. pontja, a szerzédésszegés jogkdvetkezményei, igy kilbndsen a szolgéltatds mindségére, sziineteltetésére
vonatkozé rendelkezések megszegése esetén az eléfizet6t megilleté jogokat, a dijfizetés rendjét, az eléfizet6t megillets kotbér mértékét az ASZF 13. és
14. pontjai tartalmazzak. A hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartasi szolgaltatdsok biztositasara vonatkoz6 informéacidkat
az ASZF 12. és 13. pontjai, a hataskérrel rendelkezé hatésagok pontos megnevezését, tovabba elérhetéségiik megjelélését az ASZF 13. pontja tartalma:

ElGfiZELO NEVE: ...vnie e

Szamlazasi cim

Iranyit6szam: DDDD

.................................................................................... VAIOS ..o
Eléfizet 6 székhelye Iranyit6szam: DDDD ULCRE v HAZSZAM: ..o
ULCR v e HAZSZAM:.. ..., EQYED AZONOSIAS..........coov.eeeevee sl
Telefon: L DI || eisizets neveben efiare szemely
prevertutnts N I I I O I I
Mo LT [0 I retefonto s
Fizetés médja csekk D banki atutalas D Pénziigyi kapcsolattartd személy
El6fizets szAMIavezets bankja:........ ........c.cocovrrrvrvonrenern. NEV: .ot
Bankszamiaszam: L LI ] TOIBIOM:. st
LI I DI T ] [
Telefonszam amelyre a hozzaférést keéri Telepités pontos cime
L L ranyitoszam: L] Varos:.oo
T-COM UQGYFEISZAM: .........cooeee e UECRE v HAZSZAM: ..o

Tavbeszél6 vonal Eléfizets tulajdonaban van:

Igen |:| Nem |:|

Sajat halézat beallitasi tamogatast Budapesten (opcionalis):

igényii[ ] Nem igényli[ ]

Eléfizetd leanykori
Egyéni El 6fizet 6 esetén! neve:

Anyja
neve:

Szil.hely,
idé:

Nyilatkozat az adatfelhasznalasrél: Az Eldfizeté hozzajarul az adatallomanyban szereplé adatainak

a Torvényben meghatarozott céloktdl eltérd felhasznalashoz.

lgen I:I

Nyilatkozat az adatallomanyon kivili adatok kezeléséhez: Az Eldfizet6 hozzajarul a fenti

adatallomanyon kivili adatainak kezeléséhez.

Igen I:I Nem I:I

ASZF Internet szolgaltatasra_20101115
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Dijak Kedvezményes arak 2009.11.01-t 6l
e valasztott | . . H1ADSL H1Hang+H1ADSL kedvezménnyel
Hozzéaférési csomagok idétartam e A H1Hang e Lo
csomag belépési dij havi dij opcié belépési dij havi dij
Egyéni 1000 [ 1év 0 Ft 16 000 Ft [ OFt 15 000 Ft
Egyéni 2000 ] 1év 0 Ft 21 000 Ft ] OFt 20 000 Ft
Egyéni 4000 ] 1év 0 Ft 26 000 Ft ] OFt 25 000 Ft
Egyéni 5000 ] 1év 0 Ft 31 000 Ft ] OFt 30 000 Ft
Egyéni 8000 [ 1év 0 Ft 36 000 Ft [ OFt 35 000 Ft
Egyéni 10000 [] 1év 0 Ft 41 000 Ft [] 0 Ft 40 000 Ft
Uzleti 1000 ] 1év 0 Ft 18 900 Ft ] OFt 17 900 Ft
Uzleti 2000 [ 1év 0 Ft 23900 Ft [ OFt 22 900 Ft
Uzleti 4000 ] 1év 0 Ft 28 900 Ft ] OFt 27 900 Ft
Uzleti 5000 ] 1év 0 Ft 32900 Ft ] O Ft 31 900 Ft
Uzleti 8000 ] 1év 0 Ft 37 900 Ft ] OFt 36 900 Ft
Uzleti 10000 [ 1év 0 Ft 42 900 Ft [ OFt 41 900 Ft
Uzleti 15000 ] 1év 0 Ft 47 900 Ft ] OFt 46 900 Ft
Uzleti 18000 ] 1év 0 Ft 52 900 Ft ] OFt 51 900 Ft
Uzleti 25000 [] 1év 0 Ft 57 900 Ft [] 0 Ft 56 900 Ft

Nem Gj ADSL-nek mindsul az a szolgaltatas, ahol 3 hénapon belil volt mar ADSL-e az igyfélnek, de lemondta azt, ebben az esetben a belépési

dij 17 900- + Afa.

Kiegészit 6 opcidk

mellékelt H1Hang szerzédd fél neve

orman oS genn[] e e[| 25000 s [ e [
ZDnggllr:\tisr?én/agblS Igényli|:| Nem igény|i|:| ;rsf(a)omb/\;]vgtl)tjl;hely Igényli |:| Nem igényli |:|
ADSL router bérlés o . +MySQL adatbazis 1 .

3500 Ft / h6 / db. tgenyi[ ] Nem igenyi ] 500 Ft / hé /db. Darab Dﬁ Nem igényii [ ]

Fix IP o - +E-mail cimek
2900/ h6 / db. igenyi[ ] Nem igenyi[ ] 500 Ft / h6 /db. Darab [ ][ ] csoportos |

domain fenntartas esetén, igénylélapot és cégkivonat masolatot csatolni kell

Egyéni/Uzleti H1ADSL 1000 H1ADSL 2000 H1ADSL 4000 H1ADSL 8000 H1ADSL 18000
Sebesség (kbps) | Garantalt* Max. Garantalt* Max. Garantalt* Max. Garantalt* Max. Garantalt* Max.
Feltoltés 64 128 64 192 96 256 192 512 320 1024
Letoltés 160 1280 192 2 560 256 4480 480 8 096 960 18 432
Egyéni/Uzleti H1ADSL 5000 H1ADSL 10000 H1ADSL 15000 H1ADSL 25000
Sebesség (kbps) Garantalt* Max. Garantalt* Max. Garantalt* Max. Garantalt* Max.
Feltoltés 192 500 256 500 512 900 1024 5 000
Letoltés 1000 5 000 3000 10 000 5000 15 000 4096 25 000

* garantalt sdvszélesség a 229/2008-as Kormanyrendelet alapjan az eldfizeték szamara az esetek 80%-aban garantalt adatatviteli savszélesség

Savszélesség b Gvitési 7 000 Ft A H1Hang + H1ADSL csomag nett6 1.000 Ft-os kedvezmé nye az

egyszeri dij els 6 éves el éfizetésre érvényes.

A dijak az Afa-t nem tartalmazzak.

Igényelt e-mail cim(ek)

................................................. @ @ e @
SZOLGALTATO TOLTIKI SZOLGALTATO ADATAL
Szolgaltatas idotartama .............ccoeeviiiieiiiiiii H1 Telekom Kift. o

OO OO0 =000 DO T | | Saries barkss tayverets gasgate

Adészam: 12514816-2-13
Bank: 10103056-45094400-00000006

pawm: [ | | [ J{ LI

Jelen szerzédés Eldfizet6 altali alairasaval eldfizetd kijelenti, hogy az
ASZF kivonatot atvette, az e szerzédéshen foglaltakat megismerte és
elfogadja.

Eldfizetd alairasa, PH H1 Telekom
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4. szamu melléklet: A Szolgaltatasok Dijszabasa

Internet _hozzaférési _szolgaltatads tavbeszél 6 vonalon keresztill, betarcsdzassal _(Dial-up
Szolgaltatas)
Csomag neve Korlatlan
Havi dij 6000,- Ft
Ingyenes 6ra -
Kedvezményes -
idgszak
+6radij (L8OFt) -
E-mail (5Mb + -
500Ft/Mb)
WWW tarterilet -
e-mail alias 1db Van
Internet hozzaférési szolgaltatas bérelt vonalon ke resztil
Portsebesség Havi dij Egyszeri dij
64 kbps 62 000 100 000
128 kbps 85 000 120 000
256 kbps 165 000 200 000
512 kbps 228 000 250 000
1 Mbps 330 000 350 000
2 Mbps 502 000 450 000

A feltlintetett arak:

hatarozatlan idejd szerz6désre vonatkoznak;

nem tartalmazzak az AFA-t (jelenleg 25%), forintban lettek meghatarozva;

"atlagos" mdszaki megvalésithatésag esetére vonatkoznak;

Eltéré miszaki megoldas (nem atlagos) lehet példaul, de nem kizardlagosan:

nem budapesti helység a szolgaltatas hozzéaférési pont helye

kilonleges eljaras (pl. mdemlékvédelmi eldirasok miatti tébbletkoltség)

a hozzaférés szokasostdl eltérd biztositdsa (nagyértéki beruhdzast igényel a megvaldsitas)

a tdblazatban nem szerepld atviteli kapacitas biztositasa

Hatarozott idejdi szerzédés esetén a havi és az egyszeri dijbol kedvezmény adhatéd. Akciés termékek
esetén a havi és az egyszeri dijbél tovabbi kedvezmény adhaté.
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Internet _hozzaférési szolgaltatas tavbeszél 6 vonalon keresztil, ADSL (Asymmetric Digital
Subscriber Line) szolgaltatassal
Dijak Kedvezményes arak 2009.11.01-t 6l
e valasztott | . . H1ADSL Hi1Hang+H1ADSL kedvezménnyel
Hozzéférési csomagok id6tartam e n g H1lHang PP R
csomag belépési dij havi dij opci6 belépési dij havi dij
Egyéni 1000 |:| 1év 0O Ft 16 000 Ft |:| 0 Ft 15 000 Ft
Egyéni 2000 |:| 1év 0 Ft 21 000 Ft |:| O Ft 20 000 Ft
Egyéni 4000 |:| 1év 0 Ft 26 000 Ft |:| O Ft 25000 Ft
Egyéni 5000 |:| 1év 0 Ft 31 000 Ft |:| 0 Ft 30 000 Ft
Egyéni 8000 |:| 1év 0O Ft 36 000 Ft |:| 0 Ft 35 000 Ft
Egyéni 10000 |:| 1év 0 Ft 41 000 Ft |:| O Ft 40 000 Ft
Uzleti 1000 |:| 1év 0O Ft 18 900 Ft |:| 0 Ft 17 900 Ft
Uzleti 2000 |:| 1év 0O Ft 23900 Ft |:| 0 Ft 22 900 Ft
Uzleti 4000 |:| 1év 0 Ft 28 900 Ft |:| O Ft 27 900 Ft
Uzleti 5000 |:| 1év 0 Ft 32900 Ft |:| O Ft 31 900 Ft
Uzleti 8000 |:| 1év 0O Ft 37 900 Ft |:| 0 Ft 36 900 Ft
Uzleti 10000 |:| 1év 0 Ft 42 900 Ft |:| O Ft 41 900 Ft
Uzleti 15000 |:| 1év 0 Ft 47 900 Ft |:| O Ft 46 900 Ft
Uzleti 18000 |:| 1év 0 Ft 52 900 Ft |:| 0 Ft 51 900 Ft
Uzleti 25000 |:| 1év 0 Ft 57 900 Ft |:| 0 Ft 56 900 Ft

A feltiintetett arak hatarozott idejii szerzédésre vonatkoznak, nem tartalmazzak az AFA-t (jelenleg 25%),
és forintban lettek meghatéarozva.

Athelyezés, atiras dijai

Termék Athelyezés Atiras
Bérelt Vonal Egyedileg megallapitva -
ADSL Egyedileg megallapitva -
Dial-up - 1000.-/alkalom
E-mail - 1000.-/alkalom

A feltlintetett arak:

. hatarozatlan idejd szerz6désre vonatkoznak

. nem tartalmazzak az AFA-t (jelenleg 25%), forintban lettek meghatarozva

Ertéknovelt szolgaltatdsok (domain név, és web host

ing_szolgaltatds)Domain név_szolgaltatas

(DNS)

Tipus Egyszeri dij Havi karbantartasi dij Eves dij
Teljes 8000 Ft * 3000 Ft 4000 Ft
HU Mésodlagos 8000 Ft * 2000 Ft 4000 Ft
Csak regisztracio 8000 Ft * - 4000 Ft
40-45
1 * kK kkk
CoM. Teljes 8000 Ft 3000 Ft USD **;
NET 40-45
ORG, Mésodlagos 8000 Ft * 2000 Ft USD **,; ***
BIZ, 40-45
INFO Csak regisztracio 8000 Ft * - USD **; ***
WS, CC, 30-35
BZ, VG, |Telies 8000 Ft * 3000 Ft USD **; #x*
MS, NU, 30-35
GS, TC | Masodlagos 8000 Ft * 2000 Ft USD **; #x*
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30-35
USD **; *kk

‘ ‘Csak regisztracio ‘ 8000 Ft * | -

A feltiintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban, illetéleg egyes arak amerikai (USA) dollarban
kertiltek meghatarozéasra.

*a dij magaban foglalja 2 évre az éves dijat

** Regisztrator szervezettdl fuggden

*»** Az MNB A&ltal kozzétett, a szdmla kibocsatdsat megelézé hoénap utolsé napjan érvényes
kdzéparfolyaman szamolva. Az eléfizetének forintban kell megfizetni.

Egyéb dijak:

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl (elsédleges - primary): 3000,- Ft/h6 + AFA.

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettél (masodlagos - secondary): 2000,- Ft/hé + AFA.

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl sziineteltetési igénnyel: 2000,- Ft + AFA (egyszeri
atregisztralasi dij).

A domain név atvétele idegen regisztrator szervezettdl, sajat name szerverrel rendelkezé tgyfeleink
szamara: 2000,- Ft + AFA (egyszeri atregisztralasi dij)

A feltiintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban keriiltek meghatéarozésra.

Web Hosting dijcsomagok:

Tartertilet | Hosting*
(Mb) Ft
5 3000
10 4000
20 6000
50 13000
100 25000
200 40000

A feltlintetett arak nem tartalmazzak az AFA-t, forintban keriiltek meghatéarozasra.
* PHP és MySQL futtatasa engedélyezett
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5. szamu melléklet: Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az elbfizeté koteles a szolgaltatast rendeltetésszerden hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsul kilénésen az eléfizetd jogszabalyba (tkdz6 magatartdsa, illetve a jelen mellékletben
meghatéarozott, tilalmazott magatartasok tandsitasa, amelyek a szolgaltatd valasztasa szerint az ASZF
10., illetve a 11.3.1 (d) pontokban foglalt jogkévetkezményeket vonhatja magaval:

1. Szoftver nem rendeltetésszer @ felhasznaldsa: Tilos olyan szoftver, vagy berendezés alkalmazéasa,
amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatas esetében, azaz tilos automatikus
ping programok alkalmazasa.

2. Web hosting El 6&fizetés: Az eléfizeté6 nem hasznalhatja fel web-hosting szolgaltatas keretében igénybe
vett honlapjat olyan anyag kodzzétételére, amelyet Szolgaltaté sajat belatasa szerint tdrvénytelennek,
erkdlcstelennek vagy kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek vonatkozasaban az ,anyag" magaban foglalja
a kommunikaci6 minden formajat, ideértve az elbeszélé leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket,
illusztracidkat, képeket, rajzokat, logékat, stb.), futtathaté programokat, vided felvételeket, illetve
hangfelvételeket. Semmilyen ,CSAK FELNOTTEKNEK" szant anyag nem tarolhaté, illetve nem jelenithetd
meg az eldfizetd web-hosting szolgaltatas keretében nyujtott honlapjan.

Amennyiben az eléfizet6 Ggy véli, hogy a honlapja tartalmanak megitélése nem egyértelmd, ugy
kapcsolatba kell Iépnie a szolgaltatéval, mielétt a szolgaltatast igénybe veszi, igy a szolgaltatdé modjaban
all véleményezni az eléfizetd terveit és szandékait.

3. lllegalis felhasznalds: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas maddon), amely szandékosan vagy szandékon kivil ellentétes barmely
vonatkozo jogszabdllyal. Ilyen tilalmazott tevékenység példaul killénésen szoftverek illegélis példanyainak
felhelyezése a szolgaltatdé hir szerverére (news), illetve ilyen szoftverek terjesztése az eléfizeté web-
helyérdl.

4. Fenyegetések: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen olyan anyag atvitelére (e-mailen,
feltdltéssel, vagy barmely mas mddon), amely testi sértéssel fenyeget, illetéleg annak elkévetésére,
rongéalasra bujt fel, illetve gydldletet kelt a tarsadalom barmely csoportjaval szemben. A tilalmazott
magatartds magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciét, melynek célja jogszabalysértés
elkdvetése.

5. Zaklatds: Tilos a szolgaltatas igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas mddon), amely mas felhasznél6t vagy a tdrsadalom mas tagjat zaklatja.

6. Kiskortaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatas felhasznalasa kiskorlaknak okozott sérelem
eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kilondsen a gyermek pornogréafiat vagy szexudlis
zaklatast. Ezen magatartas a szolgéltaté biintetd feljelentését vonhatja maga utan.

7. Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélye sitése): Tilos a halézati azonosito fejlécek és
informaciok félrevezetd vagy megtéveszté szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitasa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonosité informacioval.

8. E-mail/Hir6zon: Tilos rosszindulati szandékbdl eredéen mas felhasznalé elektronikus posta
szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak akadalyozésa.

9. E-mail/Uzenethamisitas: Tilos a szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztil haladd barmely
elektronikus kildemény lizenet fejlécének részben vagy egészben térténé meghamisitasa.

10. Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkénye s témeg e-mail (SPAM) kiildése: Tilos a
szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tdmeges e-malil
tovabbitasara.

11. USENET SPAM alkalmazésa: Tilos a jogszabalyokat és egyéb eldirdsokat megszegd, barmely
hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondé lzenetek vagy reklamok postazasa. A
hircsoport vagy levelezd lista szabdalyai altal elfogadhat6, vagy a cimzett altal igényelt kereskedelmi
Uizenetek megengedettek.

12. Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a szolgaltatds igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd
hozzéaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetfleg a szolgaltaté vagy mas személy szamitdgép szoftver
vagy hardver, elektronikus kommunikaciés rendszerének vagy telekommunikacidés rendszerének
biztonsagi rendelkezésein toérténd feltérésére vagy annak megkisérlésére térténd alkalmazasa, tekintet
nélkdl arra, hogy a behatolas adatok karosulaséat vagy veszteségét eredményezte-e.
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13. Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szel lemi tulajdon joganak megsértése:
Tilos a szolgaltatds igénybevétele barmilyen anyag atvitelére (e-mailen, feltbltéssel, vagy barmely mas
maédon), amely valamely szabadalom, védjegy, Uzleti titok, szellemi tulajdon, vagy harmadik fél barmilyen
mas egyéb személyhez f(iz6d6 joganak megsértését eredményezi. Kilonds tekintettel a szerzdi jog altal
védett anyagok engedély nélkili masolasara, a magazinokbdl, kényvekbdl vagy egyéb szerzéi jog altal
védett forrashol szarmazé fényképek digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzéi jog altal védett
szoftverek engedély nélkiili atadasara. Az ilyen esetekben a szolgéltaté az ASZF 17.3 pontban leirt
eljarast folytatja le.

14. Személyes adat gy djtése: Tilos a szolgaltatas igénybevétele harmadik fél személyes adatainak
gydlijtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik fél tudomasa és beleegyezése nélkil. Amennyiben
valamely felhasznalé a fenti rendelkezést megszegi, Ugy magatartasa a megfelel6 hatésaghoz
bejelentésre kerul.

15. Hal6zati zavar okozasa vagy ellenséges tevékeny ség folytatdsa : Tilos a szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenység folytatasa céljabdl, amely hatassal lehet méas felhasznéaldk vagy
rendszerek Aaltal torténd Internet szolgaltatas igénybevételére. llyen tevékenység kilondsen a
,Szolgaltatas megtagadas” (DOS, Denial Of Service) és az ,elosztott szolgaltatas megtagadas (DDOS,
Distributed Denial Of Service) tAmadasok mas hél6zati hostok vagy egyéni felhasznaldk ellen. Hasonléan
tilos mas halézati felhasznalok, szolgaltatasok, vagy berendezés zavarasa, akadalyoztatasa. Az eléfizeté
felelés sajat hal6zatanak biztonsagos konfiguralaséért. Az eléfizeté semmilyen tevékenységgel, illetéleg
mulasztassal nem engedheti, hogy masok sajat héalézatat illegalis, vagy helytelen médon igénybe
vehessék. Az eléfizet6 semmilyen tevékenységgel, illetéleg mulasztdssal nem engedheti sajat
rendszerének olyan médon térténd konfiguraldsat, hogy az médot adjon harmadik fél altal torténd illegalis,
vagy helytelen alkalmazésra. A szolgéaltatd nem tolerdlja egyetlen eléfizeté masok Internet hozzéféréshez
torténd hozzaférésre, illetéleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein térténé athatolasra tett kisérletét
sem, tekintet nélkdl arra, hogy a behatolds okozott-e adat k&rosuldst, vagy veszteséget. Az eléfizeté
tudoméasanak hianya az 6 berendezésébdl szarmazé ilyen tevékenységrél nem mentesiti az eldfizetét a
felelgsség aldl, és a szolgaltatas felfiiggesztésre keril a jogsértés orvoslasaig.

16. Megtévesztés: Tilos a szolgaltatas hasznalatahoz kapcsolédé barmilyen megtéveszté magatartéas,
ideértve a szandékos megtévesztést, vagy félrevezetd allitasokat, irdsos anyagokat, vagy tevékenységet.

17. Csalard tevékenység: Tilos a szolgéltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek, vagy
szolgaltatasok eladasaval, megvasarlasaval kapcsolatban, illetéleg barmilyen bdncselekmény, igy példaul
csalas, ,piramis jaték”, vagy egyéb lanc jatékok elésegitése érdekében.

18. Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Tilos minden olyan szoftver szandékos terjesztése,
amely mas személyeknek, adatoknak és/vagy szamitégépes rendszereknek Kkart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz és/vagy erre torekszik.

19. A szolgéltatds viszontértékesitése: Tilos a szolgaltatds UGjra értékesitése a szolgaltatd erre
vonatkozo kifejezett irasbeli engedélye hianyaban.

20. Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy hélézati biztonsagot megszegd
felhasznalokat buntetdjogi és/vagy polgarjogi felelésség terheli. A szolgéltaté teljes mértékben
egylttmdkodik mas rendszerek, vagy halézat biztonsaga megszegésének kivizsgalasaban, és
egyittmdkddik a megfelel6 hatésagokkal a feltételezett binlgyi jogszabalysértések kivizsgalasaban. A
felhaszndlé azonositas, vagy barmely host, halézat, vagy eldfizetés biztonsaganak kijatszaséara tett
minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténé hozzaférés jogosultsdg nélkil, szerverre vagy eléfizetésre
torténd bejelentkezés vagy annak hasznélata erre vonatkozo kifejezett jogosultsag nélkil, valamint mas
halézatok biztonsaganak szondazasa, stb.) rendeltetésellenes hasznalatnak mindsil. A biztonsagi
rendszerek feltdrésére kialakitott eszkdzok hasznalata, (példaul jelszé kitalald, vagy hal6ézati szondazé
programok, stb.), és ezek terjesztése szintén rendeltetésellenes hasznalatnak mindsiil.

21. Halbzati teljesitmény tulzott lekdtése: A szolgéltatas nydjtasa osztott eréforrdsok alapjan mdkodik.
Tilos a halézati eréforrasok tllzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa. Tilos a hél6zati eréforrdsok
igénybevétele olyan médon, hogy az karos hatassal birjon a hal6zati teljesitményre.

(a) A forrdsok tulzott igénybe vétele nem megengedett. Ideértve a CPU idét, memdriat, lemez terlletet és
csatlakozasi idét. Az eldfizeté nem alkalmazhat forras-intenziv programokat, amelyek héatranyosan
befolyasoljdk a tobbi Ugyfelet, illetve a szolgaltatéi rendszerek, vagy hél6ézatok teljesitményét. A
szolgaltatd fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek megsziintetéséhez, vagy korlatozdsdhoz. Ez
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kilonosen vonatkozik a szolgaltatd szerverén folyo felligyelet nélkili folyamatokra.

(b) Az eldfizeté egy id6ben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat létre eldfizetésérél a szolgéltatd
halozatara, amennyit a szolgéltatéval kotott szerz6dése lehetévé tesz.

(c) Az eléfizeté nem nyujthat halézati szolgaltatasokat az eldfizetéi hozzaférésrdl (példaul, az eléfizeté
nem hasznélhatja eldfizetését ftp, vagy web szerver mdkddtetésére), kivéve, ha az eléfizetdé
eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetéveé teszi.

22. Internet Relay Chat: Bar a szolgaltaté nem biztosit technikai tamogatast az Internet Relay Chat (IRC)
hasznalatahoz, az eléfizeté hasznalhatja eldfizetését a szolgaltatd, vagy harmadik fél altal fenntartott IRC
szerverekhez és héal6ézatokhoz térténd csatlakozasra. Az ilyen lehetéség igénybe vételekor az eldfizetd
vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas ugyfelek IRC-hez torténé
hozzéférését.

(a) Az eldfizeté nem hasznéalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak, vagy
visszautasithatjak a szolgéltatdst mas felhasznalok szaméara barmely mas szerveren, hostnal, halézatban
vagy csatornan.

(b) Az eldfizeté nem folytathat masokat zaklatdé tevékenységet. Ideértve kuléndsen: ,flooding” (széveg
gyors bevitele a szolgaltatds megszakitasanak céljabdl), ,flashing” (a terminal emulacié megszakitasa),
.atvétel* (a mikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és az ezzel t6rténd visszaélés), lizenetek kildése
olyan felhasznéaléknak, akik nem kivanjak azokat megkapni, visszatérés megkisérlése egy olyan
csatornara, ahonnan a felhasznald mar ki lett tiltva, valamint egyéb rombold hatasu tevékenységek.

c) Nem megengedett ,klonok" (tdbbszorés egyidejd IRC kapcsolat) futtatasa.
Az Internet Hasznélat Alapelvei megsértésének jelen  tése

A szolgéltato kéri, hogy barki, akinek tudoméasa van jelen Internet Hasznalat Alapelveinek megsértésérdl,
azt jelentse a H1 Telekom tgyfélszolgalatan.

Amennyiben lehetséges, kérjuk, mellékelje az alabbi informacidkat:
1. az allitélagos szabalytalansagkor alkalmazott IP cimet.

2. az éllitélagos szabalytalansag napja és idépontja, ideértve a GMT id6-zénat, vagy az ettdl torténd
eltérést.

3. az allitélagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben a szolgaltaté allaspontja szerint a szolgaltatott adat hianyos, a panasszal nem tud érdemben
foglalkozni.
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6ségi célértékei, a min 8ségi célértékek értelmezése és teljestilésik mérésén

ek médszere

Sor- | Minéségi jellems Mingéségi célérték értelmezése, meghatarozasa Mérésizaiod Célérték | Minimal- Kdzzétételre kerll
szam kovetelmény
1. Bekapcsolasi i Uj hozzaférés igénylése esetén az igénybejeléhtést | a szolgaltato <30nap | <30nap Az esetek 80%-ban
szamitott idtartam (megkezdett naptari nap) nyilvantartasa teljesitett hataridl
alapjan
2. Hibajavitas Bejelentett miségi panaszok hibaelharitasi hatarideje,aszolgaltaté 24 éra 72 6ra Az esetek 80%-ban
valésnak bizonyult, a szolgaltaté érdekkdrébe rrto | nyilvantartasa teljesitett hataridl
szolgaltatasmidséggel dsszeflgdibak esetében alapjan
(megkezdett ora)
3. Szamlapanaszok Forgalommeérésen alapuld szandsetén a bejelentetf a szolgaltaté <30 nap | <45nap Az esetek 80%-ban
szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési hatéridej | nyilvantartasa teljesitett hataridl
(megkezdett naptari nap) alapjan
4, Szolgéltatas A szolgaltatas folyamatos igénybevételének iedége | a szolgaltatd >96,5% | >96 % A szolgaltatas
rendelkezésre allasa | egy teljes évben, az adslzak, amikor az éfizeték a nyilvantartasa igénybevehétségének
szolgaltatast valéban igénybe vehetik alapjan tényleges idtartama és a
teljes, elvi szolgaltatasi &
aranya %-ban
5. A szolgaltatas A szolgaltatas atmeneti, rendellenes szlinetelésnek | a szolgaltaté <24 6ra | <720ra a) a szolgéltatas
rendellenes idétartama egy teljes évben nyilvantartasa kiesése teljes
sziinetelése a) a szolgéltatasi terlilet egészét griatmeneti alapjan idétartama
sziinetelés egy évben 6sszesen percben
b) az ebfizetok legaldbb 10%-at érittatmeneti b) az ebfizetok
sziinetelés egy évben 6sszesen 10%-4at érinb
szolgéltatas
kiesés teljes
idétartalma
percben
6. Garantalt sebesség Garantalt fel- és letdledmsség (ADSL) Vizsgalati 192/64 Az elsfizetoi Az az atlagos fel-, ill.
Osszekottetéseken | kbps szerddésben | letdltési sebesség, melyet
ellendrzéssel garantalt érték | szolgélta a éfizets
szamdara a vizsgalt esetek
90%-4ban garantél
7. Bit hibaarany Adatatvitel Vizsgalati <10" <10° A hibasan atvitt bitek
hozzaférési Osszekottetéseken szamanak aranya az 6ssz
vonalanként ellendrzéssel atvitt bitek szamahoz

képest
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